Dell GmbH — 60549 Frankfurt am Main

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand: August 2010

1. Definitionen

—  Custom Factory Integration (CFI): Ein Service im Rahmen dessen kundenspezifische Software und
Hardware mit Produkten kombiniert werden. Dies kann das Aufspielen eines Images, besonderer Anwen-
dungen, Softwareintegration, Hardwareintegration und/oder Asset Management Service beinhalten.

—  Produkte: In Dokumenten von Dell (schriftlich und/oder auf der Internetseite) aufgefiihrte Waren ein-
schlieBlich Drittprodukten, Drittsoftware und Software. Nicht dazu zéhlen Komponenten, die auf Wunsch
des Kunden im Rahmen von Dells Custom Factory Integration Services installiert oder beigefligt wurden.

—  Serviceleistungen: In Dokumenten von Dell (schriftlich und/oder auf der Internetseite) aufgefiihrte
Dienstleistungen, wie in den Dell Servicebeschreibungen bestimmt.

—  Servicepartner: Von Dell beauftragte Serviceunternehmen.

—  Software: Betriebssystem-, Anwendungs- oder sonstige Software, die von Dell hergestellt wird, in deren
Eigentum steht und/oder lizensiert wird.

—  Drittprodukte: Produkte, die nicht von Dell hergestellt und/oder nicht mit der Marke ,,Dell“ versehen
sind aber von Dell verkauft werden.

—  Drittsoftware: Betriebssystem-, Anwendungs- oder sonstige Software eines Drittherstellers.

2._Anwendungsbereich

Diese Bedingungen finden Anwendung auf die vorliegende Geschaftsbeziehung zwischen Dell und dem Kun-
den. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, finden abweichende Geschaftsbedingungen keine Anwen-
dung. Diese Bedingungen sind nicht anwendbar, wenn die Produkte nicht direkt von Dell bezogen werden.

3._Angebote / Garantien / Produkténderungen

Angebote von Dell erfolgen ausschlieRlich schriftlich. Soweit keine Angaben hinsichtlich der Angebotsgiiltig-
keit enthalten sind, sind Angebote fiir einen Zeitraum von 10 Tagen gultig. Garantien sind nur verbindlich fur
Dell, wenn und soweit sie in einem Angebot oder einer Auftragsbestatigung als solche bezeichnet werden und
dort auch die Verpflichtungen von Dell aus der Garantie im Einzelnen festgehalten sind. Vor dem Hintergrund
der stdndigen Weiterentwicklung der Produkte und Serviceleistungen behalt sich Dell vor, vertragsgegenstandli-
che Produkte und Serviceleistungen jederzeit zu &ndern, sofern eine mindestens gleichwertige Funktionalitat und
Leistung sichergestellt ist. Wesentliche Anderungen werden in Abstimmung mit dem Kunden durchgefiihrt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen .

Dell behlt sich bei Vertragen mit Kunden, die nicht Verbraucher sind, vor, Preise im Falle der Anderung von
Wechselkursen, Zéllen, Steuern, Abgaben, Fracht- und Versicherungskosten, Herstellungskosten (z.B. fiir
Komponenten und Serviceleistungen) mit Wirkung fiir zuktinftige Geschafte im Rahmen einer laufenden Ge-
schaftsheziehung entsprechend anzupassen. Soweit nicht anderweitig vereinbart erfolgen Zahlungen per Vorkas-
se. Dell behalt sich vor, im Falle des Zahlungsverzuges Lieferungen und/oder Serviceleistungen bis zur voll-
standigen Bezahlung zuriickzubehalten, gesetzliche Verzugszinsen sowie Ersatz verzugsbedingter Schaden zu
verlangen. Skonto wird grundsétzlich nicht gewahrt.

5._Lieferung / Eigentumsvorbehalt

5.1 Soweit mdglich, sind fehlende, falsche oder beschadigte Produkte und/oder Verpackungen auf dem Fracht-
brief vor Unterzeichnung zu vermerken. Dell ist zu Teillieferungen berechtigt (z.B. im Rahmen der Lieferung
von Drittprodukten, die zu einem anderen Zeitpunkt hergestellt werden, als die von Dell hergestellten Produkte).
Im Falle des Annahmeverzugs hat der Kunde die hiermit verbundenen Kosten, insbesondere Lagerungskosten,
zu tragen. Dell kommt nur durch eine schriftliche Mahnung, die frihestens zwei Wochen nach Ablauf der
unverbindlichen Lieferfrist erfolgen darf, in Lieferverzug. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von Dell
innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der Lieferung vom
Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen oder auf der Lieferung bestehen
madchte. Zurlicktreten kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur, soweit die Verzégerung
der Lieferung von Dell zu vertreten ist.

5.2 Das Eigentum an den gelieferten Produkten geht erst mit vollstandiger Zahlung des Kaufpreises auf den
Kunden tber. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware vor dem Ubergang des Eigentums zu verpféan-
den, zur Sicherheit zu tibereignen, zu verarbeiten oder umzugestalten. Der Kunde darf die VVorbehaltsware im
Rahmen des ordnungsgemaRen Geschaftsganges weiterveraufiern, tritt jedoch bereits jetzt alle hieraus resultie-
renden Anspriiche gegen die Abnehmer des Kunden zur Sicherung der Zahlungsforderungen von Dell in Héhe
des geschuldeten Betrages an Dell ab. Dell nimmt diese Abtretung an. Ist der Kunde mit einer oder mehreren
Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug, stellt er seine Zahlungen ein oder ist Uber sein Vermdgen die Eroff-
nung eines Insolvenzverfahrens beantragt, darf der Kunde nicht mehr tiber die VVorbehaltsware verfiigen. Dell ist
in einem solchen Fall berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dem Kunden zuvor eine Frist fur die Leis-
tungserbringung setzen zu missen. Auch ohne zuriickzutreten, ist Dell berechtigt, die Vorbehaltsware
herauszuverlangen oder die Befugnis des Kunden zur Einziehung der Forderungen aus der WeiterverauBerung
zu widerrufen.

5.3 Soweit Dell aus Kulanzgriinden einer Riicksendung von Produkten zustimmt, sind diese im Originalzustand
in ihrer Originalverpackung zuriickzusenden, zusammen mit einem Riicksendenachweis sowie dem Kaufbeleg.
Riicksendekosten werden in diesem Falle vom Kunden getragen.

6._Kiindigung

Soweit nach der Rechtsnatur des abgeschlossenen Vertrags anwendbar, ist jede Partei berechtigt, einen Vertrag
bei Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermogen der anderen Partei oder Beantragung der Erdffnung
auBerordentlich und fristlos zu kiindigen.

7._Anspriiche bei Méangeln
Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Regelungen.

Ist der Kunde nicht Verbraucher, finden nachfolgende Modifikationen Anwendung.

7.1 Die Beschaffenheit der Produkte und Serviceleistungen ist in dem Angebot abschlieRend beschrieben.
Eigenschaften der Produkte und Serviceleistungen, die nach den 6ffentlichen AuBerungen von Dell oder seinen
Gehilfen, inshesondere in der Werbung oder bei der Kennzeichnung der Waren, oder aufgrund eines Handels-
brauchs erwartet werden konnen, gehéren nur dann zur vereinbarten Beschaffenheit, wenn sie schriftlich in
einem Angebot oder einer Auftragsbestéatigung wiedergegeben sind. Sofern die Produkte und Serviceleistungen
im Zeitpunkt des Gefahriibergangs nicht die vereinbarte Beschaffenheit haben oder sonst mit einem Mangel im
Sinne der gesetzlichen Bestimmungen behaftet sind, ist Dell nach seiner Wahl zur Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung berechtigt. Hierzu ist Dell zur Untersuchung der Produkte nach eigener Wahl in den Raumlich-
keiten des Kaufers oder von Dell berechtigt. Im Falle der Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung ist der Kunde bei
Ausbau/Austausch zur Riickgabe der ausgebauten/ausgetauschten Komponenten/Geréate an Dell verpflichtet. Im
Rahmen der Produktion sowie zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung verwendet Dell Ersatzteile oder Kompo-
nenten, die neu oder neuwertig entsprechend dem jeweils tblichen Industriestandard sind. Die weiteren gesetzli-
chen Anspriiche des Kunden bleiben hiervon unbertihrt unter Beriicksichtigung der Bestimmungen des Ab-
schnitts ,,Haftung“.

7.2 Mangelanspriiche verjahren in zwdlf Monaten ab Ablieferung (Kaufvertrag/Werklieferung) oder Abnahme
(Werkvertrag), sofern Dell den Mangel nicht arglistig verschwiegen hat. Die gesetzliche Verjahrung der
Ruckgriffsanspriiche von Unternehmern bleibt hiervon unbertihrt, soweit die neu hergestellten VVertragswaren im
Rahmen des Geschéftsbetriebs an Verbraucher verkauft werden. Gesetzliche Ruckgriffsanspriiche bestehen nur
insoweit, als der Kunde mit seinen Abnehmern keine tber die gesetzlichen Méangelanspriiche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen haben.

7.3 Soweit Drittprodukte und Drittsoftware wahrend der gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist Mangel aufweisen,
wendet sich der Kaufer vorrangig an deren Hersteller, um eine Mangelbeseitigung zu erreichen. Schlagt dies
fehl, gelten die vorstehenden Vorschriften hinsichtlich Dells Gewahrleistung entsprechend.

8. Serviceleistungen

Serviceleistungen werden durch Dell oder von Dell beauftragte Servicepartner erbracht. Reaktionszeiten sind
ungefahr vereinbart und kénnen im Einzelfall (z.B. schwer erreichbarer Gerétestandort, fehlende Verfiigbarkeit
von Komponenten) variieren. Vereinbarte Reaktionszeiten gelten nicht fiir Ersatzteile/Komponenten, die zur
Erhaltung der Funktionsfahigkeit des Produkts nicht unbedingt erforderlich sind, (z.B. Scharniere, kosmetische
Teile, Rahmen- und Gehéuseteile). Serviceleistungen kénnen auch telefonisch oder tber Internet erbracht
werden. Im Falle der Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung ist der Kunde bei Ausbau/Austausch zur Riickgabe der
ausgebauten/ausgetauschten Komponenten/Gerate an Dell verpflichtet. Soweit nicht anderweitig vereinbart, sind
die folgenden Leistungen nicht von Serviceleistungen umfasst: Falle, in denen Anspriiche aus Méngeln gemaR
den Regelungen in Ziffer 7. ausgeschlossen sind; Konfigurationsarbeiten; Arbeiten auBerhalb tblicher Ge-
schéftszeiten; Standortwechsel von Produkten; vorbeugende Wartung (Instandhaltung); Ersatz von Verbrauchs-
materialien; Ersatz von Disketten; Arbeiten, die nicht zur Instandsetzung erforderlich sind; Arbeiten am elektri-
schen Umfeld des Kunden; Software- und /oder Dateniibernahme; Beseitigung von beim Kunden auftretenden
Computerviren. Fur Drittprodukte und Drittsoftware gelten ausschlieRlich die Bestimmungen der Hersteller.

9. Custom Factory Integration (CFI

Falls mit dem Kunden vereinbart, fihrt Dell in seiner Produktionsstatte Dienstleistungen zur Integration be-
stimmter Waren in Produkte (CFI) durch. Erforderliche Integrationsprodukte wird der Kunde Dell rechtzeitig
vor Produktionsbeginn zur Verfiigung stellen oder Dell beauftragen, diese zu erwerben. Dell wird die Integrati-
onsprodukte darauf priifen, ob sie in die Produkte integriert werden kénnen und im bejahenden Fall eine CFI-
Konfiguration herstellen. Soweit CFI-Konfigurationen technisch nicht herstellbar sind, wird Dell von seiner
weiteren Leistungsverpflichtung frei.

10._Software

Fir von Dell mitgelieferte, nicht von Dell selbst hergestellte Software gelten die Bestimmungen des jeweiligen
Lizenzvertrags. Erforderliche Lizenzen fiigt Dell den Produkten bei; die Lizenzbedingungen sind vom Kunden
zu akzeptieren. Software der Microsoft Corporation wird als OEM-Version geliefert.

11. Haftun

11.1 Dell haftet unbeschrankt fiir vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen.

11.2 Fir leichte Fahrlassigkeit haftet Dell nur bei Schaden, die zurtickzufiihren sind auf wesentliche Pflichtver-
letzungen, die die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden, oder auf die Verletzung von Pflichten, deren
Erfilllung die ordnungsgemafe Vertragsdurchfithrung erst ermdglicht. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
dabei auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt fir alle Schadensersatzanspriiche
gleich aus welchem Rechtsgrund einschlieBlich insbesondere von Anspriichen aus unerlaubter Handlung.

11.3 Im Falle der Ziffer 11.2 ist die Haftung dartber hinaus der Hohe nach auf Euro 500.000,-- pro Schadensfall
beschrénkt.

11.4 Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen eines Mangels nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Ware, bei arglistig verschwiegenen Fehlern und wegen Schaden an Gesundheit, Leib und
Leben sowie Anspriiche aus Verschulden bei Vertragsverhandlungen, die zum Zeitpunkt der Einbeziehung
dieser Bedingungen bereits entstanden sind, bleiben von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberihrt.

11.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaR fiir Anspriiche gegen Mitarbeiter und Beauf-
tragte von Dell.

12. Datenschutz

Kundendaten unterliegen der elektronischen Datenverarbeitung. Gegebenenfalls leitet Dell personenbezogene
Daten an Servicepartner und andere Unternehmen der Dell Gruppe, die sich auch auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes befinden konnen, z.B. Dell Inc. in den USA, unter Einhaltung geeigneter SicherheitsmaR-
nahmen und Beachtung der gesetzlichen Vorgaben weiter. Die Dell-Datenschutzrichtlinie ist verflgbar unter
www.dell.de.

13. Export

Die gelieferten Produkte konnen Technologien und Software enthalten, die den jeweils auf sie anwendbaren
Exportkontrollvorschriften der Bundesrepublik Deutschland sowie den Exportkontrollvorschriften der Vereinig-
ten Staaten von Amerika oder der Lander, in die die Produkte geliefert oder in denen sie genutzt werden, unter-
liegen. GemaR den vorstehend aufgefiihrten Exportbestimmungen dirfen die Produkte insbesondere nicht an
darin naher definierte Nutzer, in bestimmte Lander oder zu bestimmten Nutzungen geliefert oder lizenziert
werden. Der Kunde verpflichtet sich, diese Bestimmungen zu beachten. Dell ist zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn der Kunde Exportbestimmungen verletzt.

14. Geheimhaltung

Beide Parteien werden im Rahmen der Geschéftsheziehung bekannt gewordene, als solche gekennzeichnete oder
offensichtlich erkennbare Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei auch nach Beendi-
gung der Geschaftsheziehung vertraulich behandeln.

15. Pflichten des Kunden

Die folgenden Punkte liegen im Verantwortungsbereich des Kunden: Geeignetheit der Produkte fir einen
bestimmten Zweck; CFI Spezifikationen und Anweisungen (siehe Ziffer 9); CFl Integrationsprodukte, deren
Eigenschaften, Einholung erforderlicher Lizenzen; im Auftrag des Kunden beschaffte, aber nicht zur CFI-
Konfiguration verwendete Integrationsprodukte. Darliber hinaus erklért sich der Kunde bereit, Dell soweit
erforderlich Zugang zu den Produkten zu gewéhren sowie notwendige Mitwirkungshandlungen (Information
etc.) zu erbringen. Vor Durchfiihrung von Mangelbeseitigungs-, Ersatzlieferungs- oder Serviceleistungen wird
der Kunde alle nicht von Dell eingebauten Komponenten, Produkte etc. entfernen sowie Sicherungskopien von
Dateien und Programmen erstellen. Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, liegt die Datensicherung
nicht im Verantwortungsbereich von Dell.

16. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen. Soweit der Kunde Kaufmann ist, ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der vorliegenden Geschéftsbeziehung Frankfurt am
Main.

17. Verschiedenes

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so beriihrt dies die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht. Dell ist berechtigt, einzelne Verpflichtungen durch Subunternehmer
erbringen zu lassen. Der Kunde ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Dell berechtigt, Anspriiche
aus dieser Vereinbarung abzutreten.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht von Verbrauchern

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Thnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird — durch Ricksendung der
Sache widerrufen.

Bei Lieferung von Waren:

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfan-
ger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie nicht vor Erfiillung unserer Pflichten geméR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mift A&tikzl 246 §I‘|3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs oder der Sache.

Bei Dienstleistungen:

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2
EGBGB sowie nicht vor Erfiillung unserer Pflichten geméaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Dell GmbH, Unterschweinstiege 10, 60549 Frankfurt am Main.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.

Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurtickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei Dienstleistungen kann dies dazu fiihren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
mussen. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich
auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tber-
steigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegen-
leistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Dienstleistungen:

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Einanzierte Geschafte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie
auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrége eine wirtschaftliche Einheit bilden.
Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darle-
hensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirk-
samwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu
lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem
finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumen-
ten (z. B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche
Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung

Kostentragungsvereinbarung / Erganzende Hinweise zum Widerrufsrecht:

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch haben Sie die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fur Sie im Rahmen des Widerrufsrechts kostenfrei. Ein Widerrufsrecht besteht nach den gesetz-
lichen Vorgaben unter anderem (vgl. § 312d Abs. 4 BGB) nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von
Produkten, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind sowie bei
Lieferung von Computersoftware in versiegelten Packungen, wenn das Siegel von lhnen gedffnet wurde.

Hinweis zur Riicksendung:

Im Widerrufsfall kann die Riicksendung auch tber unseren Abholservice erfolgen (optional). Kontakt telefo-

nisch: 069 / 9792 7350 bzw. im Internet unter:

gttp:l//sdupnort.euro,delI,com/supnort/toDics/topic,asgx/emea/shared/suDport/emaiI customer_care/de/index3?c=
e&l=de&s=gen.



http://support.euro.dell.com/support/topics/topic.aspx/emea/shared/support/email_customer_care/de/index3?c=de&l=de&s=gen�
http://support.euro.dell.com/support/topics/topic.aspx/emea/shared/support/email_customer_care/de/index3?c=de&l=de&s=gen�
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