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ขอตกลงและเงือ่นไขเกีย่วกบัการขาย การบรกิาร และการสนบัสนนุทางเทคนคิ  
(“ ขอตกลงและเงือ่นไข” ) 

(ใหใชกบัเฉพาะลกูคาในประเทศไทย) 
 
1. บทนยิาม 

“ เดลล”   หมายถึงบริษัทในเครอืของบริษัท เดลล 
คอมพิวเตอร คอรปอเรชั่น 
ที่ขายสนิคาใหแกลูกคาตามทีร่ะบุไวในใบเสนอราค
าหรอืใบแจงหนี้ของเดลล 
“ ลกูคา”   
หมายถึงบุคคลธรรมดาหรอืนติิบคุคลตามที่ระบไุวใ
น  ใ บ เ ส น อ ร า ค า  
หรือใบแจงหนีข้องเดลล 
“ สญัญาหลกั”  หมายถึงสัญญาซื้อขายสินคา 
แ ล ะ /หรือ บริการระหวางเดลล 
กับลูกคาของเดลลที่มีขอตกลงและเงือ่นไขฉบบันี้เป
นสวนประกอบ 
 

2.  การกอใหเกดิสญัญาหลกั 
2.1 สัญญาหลักใดๆ 

จะไมเกิดข้ึนจนกวาเดลลจะไดรับใบสัง่ซือ้จากลูกคา 
โดย 
ลูกคาตองรบัรองวาลูกคาสั่งซื้อสินคาเพื่อใชในงาน
ภายในของลูกคาเองเทานั้น 
และไมใชเพื่อนาํไปขายตอ 

2.2 สินคาที่ขาย และ/หรือ บริการที่ให จะกระทําภาย 
ใตขอตกลง แ ล ะเงือ่นไข ฉบบันี้ 
โดยแยกออกจากขอตกลงและเงื่อนไขอื่นที่ลกูคาอา
จระบุหรือกลาวถึง  
ลูกคารับทราบและยินยอมผูกพันตามขอตกลงและเงื่
อนไขฉบบันี้  

 
3. การสัง่ซือ้สนิคาหรอืบรกิาร ราคา 

แ ล ะ ก า ร ชํ า ร ะ ร า ค า  
3.1 เวนแตเดลลจะไดตกลงโดยแจงชดัเรื่องระยะเวลากา

รใหเครดิต ลูกคาจะตอ ง  

ชําระเงินคาสินคาหรือคาบริการโดยครบถวนกอนจ
ะมีการสงมอบสนิคา หรือ ใหบริการจรงิๆ 

3.2 ลูกคาจะตองรบัผิดชอบคาธรรมเนียมของการขนสง
และคาดําเนนิการตางๆ ทั้งหมด 

3.3 ลูกคาจะตองรบัผิดชอบชาํระภาษีอากรในระดบัประเ
ท ศ  จังหวัด รัฐบาล มลรัฐ 
และทองถ่ินที่เก่ียวกับการขาย  การใช  
คาสนิคาและบรกิาร ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต 
ภาษีสิทธิพิเศษ และการเรียกเก็บเงินภาษีทัง้หมดที ่
คลายคลงึกัน  

3.4 ระยะเวลาในการชําระราคาถือเปนสาระสําคัญ  
เ ด ล ล ส ง ว น สิ ท ธิ ที่ จ ะ เ รี ย ก เ ก็ บ 
ด อ ก เ บี้ ย ใ น อั ต ร า ร อ ย ล ะ  15 
ตอปของจํานวนเงินที่คางชําระ 

3.5 เวนแตลูกคาและเดลลจะไดตกลงกันในเรื่องสวนลด
ไวเปนอยางอื่น นโยบาย 
การกําหนดราคามาตรฐานของเดลลสําหรับระบบทั้
งหลายที่อยูภายใตเครือ่ง หมายการคาเดลล 
ซึ่งรวมทั้งเครือ่งและอปุกรณ (hardware) แ ล ะ  
บริการ ตาง ๆ 
ในราคาที่มีการใหสวนลดแลวเพียงราคาเดียวนั้น 
เปนการจัดสรรสวนลดจาก 
ราคาคาบริการตามใบกําหนดราคาในสวนของบริก
า ร ข อ ง ร ะ บ บ  ซึ่งจะเทากับ 
จํานวนอัตราสวนลดทั้งหมดจากราคาตามใบกาํหน
ดราคาของทัง้ระบบ 

 
4. ซอฟทแวร 
4.1 ซอฟทแวรทั้ งหมดที่ เดลลจัดหาไวใหแกลูกคา 

จ ะ ต อ ง อ ยู ภ า ย ใ ต ข อ ต ก ล ง แ ล ะ 
เงื่อนไขของสัญญาใหอนุญาตใหใชซอฟทแวรนั้นๆ 
อี ก ทั้ ง ลู ก ค า รั บ ท ร า บ ว า 
ลูกคามีภาระหนาที่ตองปฏิบัติตามสัญญาดังกลาว  
โ ด ย เ ด ล ล ไ ม รั บ ป ร ะ กั น  ซ อ ฟ ท แ ว ร ใ ด ๆ 
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ต า ม ข อ ต ก ล ง แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ฉ บั บ นี้ 
ก า ร รั บ ป ร ะ กั น ซ อ ฟ ท แ ว ร 
ทั้ ง ห ม ด ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม สั ญ ญ า ใ ห อ นุ ญ า ต 
ที่ใชบังคับกับการใชซอฟทแวรนั้นๆ 

4.2 สิ ท ธิ   ก ร ร ม สิ ท ธ์ิ  
หรือผลประโยชนทั้งหมดในทรัพยสินทางปญญาเกี่
ย ว กั บ 
ซอฟทแวรยังคงตกเปนของเดลลหรือของผูที่ใหอนุ
ญาตใหใชซอฟทแวรนั้นๆ ตลอดเวลา 

 
5. กรรมสทิธิแ์ละความเสีย่งภยั 

กรรมสิทธ์ิและความเสี่ยงภัยในสินคาจะตกเปนของลู
ก ค า เ มื่ อ มี ก า ร ส ง ม อ บ  สิ น ค า ใ ห แ ก ลู ก ค า 
แตกรรมสิทธ์ิในสินคาที่เปนซอฟทแวรจะยังคงเปนข
อ ง  ผู ที่ ใ ห อ นุ ญ า ต ใ ห ใ ช ซ อ ฟ ท แ ว ร นั้ น ๆ 
ต ล อ ด เ ว ล า  

 
6. การสงมอบ 
6.1 เ ด ล ล จ ะ ส ง ม อ บ สิ น ค า  ณ 

สถานที่สงมอบที่ระบุโดยลูกคา และไดรับความ 
ยินยอมจากเดลล 

6.2 เดลลอาจสงมอบสินคาเปนงวดๆ  โดยจัดลําดับงวด 
อ ย า ง ไ ร ก็ ไ ด  ต า ม แ ต  ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง เ ด ล ล 
ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร ส ง ม อ บ สิ น ค า เ ป น ง ว ด 
ให ถือว าแต ละงวด เปนหนึ่ งสัญญาต างหาก 
โดยเมื่อมีการสงมอบสินคาเปนงวดแลว ถาเดลล 
ผิดนัดหรือไมปฏิบัติตามสัญญาของงวดหนึ่งงวดใด
ห รื อ ม า ก ก ว า จ ะ ไ ม ทํ า ใ ห 
สัญญาหลักเสียไปเปนโมฆะในสวนที่เก่ียวกับสินคา
ที่ไดสงมอบแลวกอน หนานี้หรือที่ยังไมไดสงมอบ 

6.3 วันที่ที่เดลลกําหนดสงมอบสินคาเปนการกําหนดวัน
ที่ โ ด ย ป ร ะ ม า ณ เ ท า นั้ น 
แ ล ะ จ ะ ไ ม เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง สั ญ ญ า ห ลั ก  
เ ด ล ล จ ะ ไ ม รั บ ผิ ด ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร ส ง 
ม อ บ สิ น ค า แ ล ะ /ห รื อ  บ ริ ก า ร ล า ช า 
ไมวาความลาชานั้น จะเปนเพราะ เหตุใด ก็ตาม 

6.4 เดลลอาจทําการปรับปรุงและ/หรือยกเลิกสินคาโด
ยเปนสวนหนึ่งของนโยบายการปรับปรุงสินคาอยา
ง ต อ เ นื่ อ ง ข อ ง เ ด ล ล 
ใ น เ ว ล า ใ ด ก็ ไ ด โ ด ย ไ ม ต อ ง บ อ ก ก ล า ว 
โดยที่สินคาที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงจะ
มีรูปแบบการทํางานและประสิทธิภาพตามสินคาที่สั่
ง ซื้ อ ด ว ย  ทั้ ง นี้ 

ลูกคายอมรับวานโยบายของเดลลอาจสงผลใหคุณ
สมบัติ เฉพาะของสินคาที่สงมอบให กับลูกคา 
แตกตางไปจากคุณสมบัติเฉพาะของสินคาที่ไดสั่ง
ซื้อได 

 
7. การรับสินคา 
7.1 เวนแตในกรณทีี่ลูกคาแจงใหเดลลทราบเปนอยางอื่

นในวนัสงมอบสินคา   
โดยยืนยันการแจงเปนลายลักษณอักษรภายในสอง 
(2) วัน ใหถือวาลูกคา 
ยอมรบัวาไดรบัสินคาแลวในสภาพที่ดีและเปนไปตา
มขอตกลงและเงื่อนไข ในสัญญาหลัก 
ในกรณทีี่เดลลอยูในระหวาง 
การสอบสวนขอเรียกรองจาก ลูกคารายหนึง่รายใด 
ลูกคารายนัน้จะไมมีสิทธิยึดหนวงการชาํระเงนิคาสิ
นคา สวนหนึ่งสวนใดหรอืทัง้หมด  

7.2 หากลูกคาปลายทางรายใดสั่งซื้อสินคาใหมย่ีหอเดล
ลโดยตรงจากเดลลตามขอตกลงและเงื่อนไขฉบับนี้ 
ลูกคารายนั้นมีสิทธิคืนสินคานั้น ใหแกเดลลภายใน 
สิบสี่ (14) วัน นับจากวันที่ซึ่งระบุไวในใบแจงหนี้ 
โ ด ย จ ะ ไ ด รั บ สิ น ค า  เ ป ลี่ ย น ท ด แ ท น 
ห รื อ รั บ เ งิ น คื น เ ต็ ม จํ า น ว น 
ห รื อ ไ ด รั บ เ ค ร ดิ ต ใ น ก า ร สั่ ง ซื้ อ สิ น ค า 
ตามจํานวนเงินที่ไดชําระคาสินคาไป ทั้งนี้ตาม 
“ น โ ย บ า ย ทํ า ใ ห พึ ง พ อ ใ จ  ค ร บ ถ ว น ”  
ข อ ง เ ด ล ล ที่ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ใ น ทํ า เ ล นั้ น ๆ 
ตั้ ง แ ต วั น ที่ ซึ่ ง ร ะ บุ ต า ม        ใ บ แ จ ง ห นี้ 
การคืนเงินหรือการใหเครดิตจะไมรวมถึงคาธรรมเนี
ย ม ก า ร ข น ส ง  แ ล ะ ค า ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด ๆ 
ที่ เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง ร า ค า ซื้ อ 
สิ น ค า ที่ เ ด ล ล ไ ด รั บ คื น จ ะ 
ตองอยูในสภาพใหมเอี่ยมหรือในสภาพที่เปนอยูขณ
ะ ที่ ข น ส ง อ อ ก ไ ป จ า ก เ ด ล ล   
ซึ่งหมายรวมถึงจะตองเปนไปตามรายละเอียดที่ 
กํ า ห น ด ไ ว ใ น ใ บ แ จ ง ห นี้  โ ด ย  คู มื อ ทั้ ง ห ม ด 
แผนดิสกเก็ต แผนซีดี สายไฟ และอุปกรณอื่นๆ 
ที่ ส ง ม า  
พรอมกับสินคานั้นจะตองถูกสงคืนพรอมกับสินคานั้
นดวย 

  
8. การรบัประกนัสนิคา 
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8.1 เ ว น แ ต จ ะ ไ ด ร ะ บุ ไ ว เ ป น อ ย า ง อื่ น 
เดลลขอรับประกันตอลูกค า เปน เวลาประกัน 
ห นึ่ ง ป นั บ จ า ก วั น ที่ ซึ่ ง ร ะ บุ ไ ว ใ น ใ บ แ จ ง ห นี้ 
(“ ก า ร รั บ ป ร ะ กั น แ บ บ ม า ต ร ฐ า น ” ) 
ว า สิ น ค า ย่ี ห อ เ ด ล ล ที่ จํ า ห น า ย ทุ ก ชิ้ น 
(ย ก เ ว น สิ น ค า แ ล ะ ซ อ ฟ ท แ ว ร ข อ ง บุ ค ค ล 
ภ า ย น อ ก ) 
จะปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและดานฝมืออันจะ
มีผลตอการ ใชงานตามปกติของสินคานั้นๆ  

8.2 การรับประกันแบบมาตรฐานนี้ไมรวมถึงความเสียหา
ย  ค ว า ม บ ก พ ร อ ง  ค ว า ม  ล ม เ ห ล ว 
หรือการทํางานผิดปกติซึ่งเกิดจากเหตุภายนอกรวม
ถึ ง อุ บั ติ เ ห ต  ุ ก า ร  ใ ช ง า น  ม า ก เ กิ น ไ ป 
การใชงานไมตรงวัตถุประสงค ปญหาเก่ียวกับ 
พลังไฟฟา งานบริการที่เดลลไมไดอนุมัติ การใช 
แ ล ะ /ห รื อ ก า ร เ ก็ บ  แ ล ะ /ห รื อ  ก า ร ติ ด ตั้ ง 
ที่ ไ ม เ ป น ไ ป ต า ม คู มื อ ข อ ง สิ น ค า นั้ น ๆ 
ก า ร ไ ม ดํ า เ นิ น ก า ร ป อ ง กั น ที่ จํ า เ ป น ใ น ก า ร 
บํารุงรักษา การสึกหรอตามปกติ  เหตุสุดวิสัย 
อัคคีภัย อุทกภัย สงคราม      พฤติกรรมรุนแรง 
ห รื อ เ ห ตุ ก า ร ณ อื่ น ใ ด ที่ ค ล า ย ค ลึ ง กั น 
ห รื อ ใ น ก ร ณี ที่ ผู ใ ด ซึ่ ง 
ไมใชพนักงานลูกจางของเดลลหรือไมใชบุคคลที่ได
รั บ อ นุ มั ติ จ า ก เ ด ล ล  พ ย า ย า ม ที่ จ ะ ป รั บ 
ซ อ ม ห รื อ ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร สิ น ค า 
ร ว ม ทั้ ง ป ญ ห า ที่ 
เกิดจากการใชชิ้นสวนและสวนประกอบที่เดลลไมไ
ด เ ป น ผู จั ด ห า ม า ใ ห  ก า ร  
รับประกันแบบมาตรฐานไมรวมถึงรายการที่จัดอยูใ
นหมวดหนึ่ งหมวดใดหรือมากกวาดังตอไปนี้ :  
ซอฟทแวร  อุปกรณภายนอก  อุปกรณเสริมหรือ 
ชิ้ น ส ว น 
ที่ตอเติมเขากับตัวสินคาหลังจากที่ขนสงสินคาออกไ
ป จ า ก เ ด ล ล   อุ ป ก ร ณ เ ส ริ ม 
หรือชิ้นสวนที่ตอเติมเขากับตัวสินคาโดยผานโครงก
า ร ข อ ง เ ด ล ล ว า ด ว ย ก า ร 
ผลิตสินค าแบบเบ็ด เสร็ จตามสั่ งจากโรงงาน 
(Dell’ s Custom Factory Integration) 
อุปกรณเสริมหรือชิ้นสวนที่ไมไดรับการติดตั้ง 
ม า จ า ก โ ร ง ง า น  ข อ ง เ ด ล ล  ห รื อ 
สินคาของบุคคลภายนอกที่สั่งซื้อตามโครงการ 

ซอฟทแวรและ อุปกรณตอพวงของเดลล  (Dell 
Software & Peripherals Program) 

8.3 ในชวงระยะเวลาหนึ่งปนับจากวันที่ซึ่งระบุไวในใบ
แจ งหนี้  เ ดลล จ ะซ อมหรื อ  ดแทนสินค าที่ ส ง 
คื น ม า ใ ห แ ก เ ด ล ล โ ด ย ลู ก ค า 
จ ะ ต อ ง ชํ า ร ะ ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร 
ข น ส ง ท า ง เ รื อ แ ล ะ ค า พ า ห น ะ ล ว ง ห น า 
อี ก ทั้ ง ลู ก ค า ต อ ง ป ร ะ กั น ภั ย ก า ร ข น ส ง 
สินคาทางเรือหรือรับความเสี่ยงตอการสูญหายหรือเ
สี ย ห า ย ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร  ข น ส ง ดั ง ก ล า ว 
เ ด ล ล จ ะ ส ง สิ น ค า ที่ ซ อ ม แ ล ว ห รื อ สิ น ค า 
เ ป ลี่ ย น ท ด แ ท น ไ ป ยั ง 
ลูกคาผูซึ่งชําระคาระวางเรือลวงหนา 

8.4 เ ด ล ล ไ ม ข อ รั บ ป ร ะ กั น ใ ด ๆ 
วาสินคาเหมาะสมสําหรับการใชงานเฉพาะใดๆ 
อี ก ทั้ ง 
การรับประกันแบบมาตรฐานนี้ไดจัดทําข้ึนเพื่อใชแ
ทนบรรดาการรับ ประกัน เงื่อนไขตางๆ ขอตกลง 
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ ภ า ร ะ ผู ก พั น ทั้ ง ป ว ง 
ซึ่ ง อ นุ ม า น ไ ด จ า ก บ ท บั ญ ญั ติ แ ห ง ก ฎ ห ม า ย 
จ า ก จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี ท า ง ก ฎ ห ม า ย  จ า ก 
การใชงานทางธุรกิจ จากวิถีทางการคาหรืออื่นๆ 
ร ว ม ถึ ง บ ร ร ด า ก า ร รั บ ป ร ะ กั น 
หรือเงื่อนไขแหงความสามารถในการคาขาย  
ความเหมาะสมเ พ่ือใชงานตาม วัต ถุประสงค 
คุณภาพที่นาพอใจ และ/หรือ ลักษณะที่สอดคลอง 
ต ร ง กั บ ที่  บ ร ร ย า ย ไ ว 
ซึ่งทั้งหมดนี้ไดรับการยกเวนจากการรับประกันแบบ 
ม า ต ร ฐ า น นี้ 
เต็มที่เทาที่กฎหมายจะอนุญาตใหกระทําได 

8.5 ลู ก ค า ต ก ล ง ว า ใ น ก ร ณี ที่ สั่ ง ซื้ อ สิ น ค า ใ ด ๆ 
ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก โ ด ย ผ า น เ ด ล ล  เ มื่ อ 
สินคาเหลานั้นไดรับความคุมครองตามใบรับประกัน
ข อ ง โ ร ง ง า น ผู ผ ลิ ต สิ น ค า ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง นั้ น ๆ 
แ ล ว ล ะ ก็ ก า ร รั บ ป ร ะ กั น แ บ บ ม า ต ร ฐ า น นี้ 
จ ะ ไ ม ค ร อ บ ค ลุ ม ไ ป  ถึ ง สิ น ค า ดั ง ก ล า ว 
แ ล ะ ใ บ รั บ ป ร ะ กั น  ข อ ง โ ร ง ง า น  
ผู ผ ลิ ต จ ะ เ ป น  ก า ร รั บ ป ร ะ กั น 
แตเพียงผูเดียวสําหรับสินคาดังกลาวลูกคาจะตองใช
ใ บ ก า ร  รับประกันนั้นๆ สําหรับสินคาดังกลาว 
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โดยที่ลูกคาจะไมเรียกรองเดลล ใหรับประกันสินคา 
เหลานั้น ไมวาในกรณีใดก็ตาม  

 
9. การใหบรกิารและการสนบัสนนุทางเทคนคิ 

เดลลจะสนับสนุนลูกคาดานบริการและทางเทคนิคต
า ม น โ ย บ า ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร 
ใหบริการและการสนับสนุนทางเทคนิคที่มีผลบังคับ
ใ ช อ ยู ใ น เ ว ล า ที่ มี ก า ร ซื้ อ  ข า ย สิ น ค า นั้ น  
การเสนอใหบริการและการใหความชวยเหลือ 
ส นั บ ส นุ น อ า จ 
แ ต ก ต า ง กั น ไ ป ร ะ ห ว า ง สิ น ค า แ ต ล ะ ช นิ ด  
หากลูกคาซื้อบริการ เสริมและความ ชวยเหลือ 
ส นั บ ส นุ น ซึ่ ง มี ใ ห เ ลื อ ก ต า ม ที่  ไ ด ร ะ บุ ไ ว ใ น 
ใ บ แ จ ง ห นี้ ข อ ง ลู ก ค า  เ ด ล ล จ ะ จั ด ใ ห 
มีการบริการเสริมและความชวยเหลือสนับสนุนซึ่ง 
มี ใ ห เ ลื อ ก 
ตามขอตกลงและเงื่อนไขที่บังคับใชอยูในสัญญาบริ
การ เสริ มระหว า ง เดลล กับลู กค า  (ซึ่ งสั่ งซื้ อ 
ไดทางอิน เตอร เน็ ต  ณ เว็ บไซตของ เดลลที่ 
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m ห รื อ ต า ม ที่ ข อ ) น อ ก เ ห นื อ 
จ า ก ก า ร รั บ ป ร ะ กั น แ บ บ ม า ต ร ฐ า น นี้ 
เ ด ลล อ า จ เ ป ลี่ ยน รา ยการ ให บ ริ ก า ร  แ ล ะ  
ร า ย ก า รใหความชวยเหลือสนับสนุนแบบทั่วไ
ป แ ล ะ แ บ บ ใ ห เ ลื อ ก ไ ด  ร ว ม ถึ ง 
ขอตกลงและเงื่อนไขที่ใชกับรายการเหลานั้นตามแ
ต เ ด ล ล จ ะ เ ห็ น ส ม ค ว ร  
สวนเดลลเองไมมีหนาที่ตองใหบริการหรือใหความ
ช ว ย เ ห ลื อ ส นั บ ส นุ น ใ ด ๆ 
จนกวาจะไดรับชําระราคาโดยครบถวนสําหรับคาสั
ญ ญ า ซื้ อ ข า ย สิ น ค า ห รื อ 
การบริการ/ความชวยเหลือสนับสนุนสําหรับการให
บริการ/การชวยเหลือสนับสนุนตามที่ไดขอมา 
 

10. ความรบัผดิ 
10.1 ความรับผิดทั้งหมดของเดลลตามสัญญาฉบับนี้

ที่ เ ก่ี ย ว กั บ ก ร ณี ห นึ่ ง ๆ  ห รื อ  ห ล า ย ๆ  
กรณีที่เก่ียวโยงกันจะมีมูลคาไมเกินราคาซื้อทั้งหมด
ที่ชําระเปนคา สินคา และ/หรือ บริก า ร ต า ม  
ขอตกลง และเงื่อนไขฉบับนี้ 

10.2 ลู ก ค า จ ะ ช ด ใ ช ค า เ สี ย ห า ย ใ ห แ ก เ ด ล ล 
อี ก ทั้ ง จ ะ ทํ า ใ ห เ ด ล ล ไ ด รั บ ก า ร ช ด ใ ช อ ย า ง 
ครบถวนโดยเร็วหากมีการสูญหายหรือเสียหายแกท
รั พ ย สิ น ใ ด ๆ  ห รื อ ห า ก 
บุคคลใดบาดเจ็บหรือเสียชีวิตเนื่องจากความประมา
ท เ ลิ น เ ล อ ห รื อ ก า ร ล ะ เ ว น 
ไมกระทําการหรือการจงใจปฏิบัติผิดกฎหมายโดยเ
จตนาของลูกคา หรือ พนักงานลูกจางของลูกคา 
ตัวแทนหรือผูรับเหมาชวง หรือหากลูกคาผิดสัญญา 
ไมปฎิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขฉบับนี้ 

10.3 เดลลและลูกคายินยอมวา 
เดลลจะไมรบัผดิในกรณทีี่สนิคาขาดตลาด หรือหาก 
ขอมูลหรือซอฟทแวรสูญหายหรือเสียหายหรอืถูกฉ
อฉล หรอืถูกลบทิง้ หรอื เปลี่ยนแปลงไป  
เดลลจะไมรบัผดิตอลูกคาหากมีคาเสียหายที่เก่ียวเนื่
อง หรอืที ่ ไมใชคาเสยีหายที่เกิดข้ึนโดยตรง 
หรือที่เปนคาเสยีหายพิเศษ หรือเปน 
คาเสียหายที่เปนผลจากหรือทีเ่ก่ียวของกับการซือ้ห
รือ การใช หรอืการทําง า น  
ของสินคาหรอืบริการใดๆ 
แมวาเดลลไดรบัคาํบอกกลาวแนะนาํวาอาจจะมี 
การเกิดคาเสียหายดังกลาวข้ึนได 

10.4 ระยะเวลาตอบรับใหบริการซึ่งเดลลระบุในสญั
ญาใหบริการวาจะใหบริการไดเมื่อใดนั้นเปนเพียงร
ะยะเวลาโดยประมาณเทานั้น 
โดยเดลลจะไมรับผดิตอ 
การสญูหายหรอืความเสียหายที่เกิดจากการทีเ่ดลล
ไมสามารถใหบริการตาม เวลาที่ระบุไว 
ไมวาจะเปนเพราะเหตุใดก็ตาม 

10.5 ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใ น อั ก ษ ร ตั ว พิ ม พ 
หรือความผิดพลาดในงานเสมียนหรือความ 
ผิ ด อื่ น ห รื อ ก า ร ล ะ เ ว น ต ก ห ล น อื่ น ๆ 
ใ น เ อ ก ส า ร ซื้ อ ข า ย  ใ บ เ ส น อ ร า ค า  
ใบรายการราคา  ใบรับข อ เสนอ  ใบแจ งหนี้ 
ห รื อ เ อ ก ส า ร อื่ น ๆ  ห รื อ ข อ มู ล 
ข า ว ส า ร ที่ เ ด ล ล ตี พิ ม พ ข้ึ น 
จะไดรับการแกไขโดยปราศจากความรับผิดใดๆ 
ใ น  สวนของเดลล 

 
11. เหตสุดุวสิยั 
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คูสัญญาทั้งสองฝายไมตองรับผิดตอกันหากเกิดควา
มลาชาในการปฏิบัติภาระผูกพันตามขอตกลงและเงื่
อนไขฉบับนี้ ถาหากความลาชาดังกลาวเกิดจ า ก  
เหตุการณซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมตามสมควรข
อ ง คู สั ญ ญ า ฝ า ย ที่ ล า ช า  แ ล ะ 
คูสัญญาฝายที่ลาชานั้นจะมีสิทธิไดรับการผอนผันข
ยายเวลาตามสมควรเพื่อ ปฏิบัติภาระผูกพันดังกลาว 

 
12. ขอจาํกดัในการสงออก 

ลูกคายอมรับวาสินคาที่ไดรับใบอนุญาตหรือขายไป
ต า ม ข อ ต ก ล ง แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ฉ บั บ นี้ 
ซึ่ งอาจรวมถึง เทคโนโลยีและซอฟทแวรนั้ น 
จ ะ ต อ ง ไ ม เ พี ย ง แ ต อ ย  ู  
ภายใตกฎหมายและระเบียบขอบังคับวาดวยการคว
บ คุ ม ก า ร ส ง อ อ ก ข อ ง 
ประเทศสหรัฐอเมริกาแตอาจอยูภายใตกฎระเบียบก
ารส งออกของประ เทศที่  เปนผู รั บสินค าด วย 
ลู ก ค า ยิ น ย อ ม ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข อ บั ง คั บ  ที่ บั ง คั บ 
ใ ช ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส ง อ อ ก ทั้ ง ห ม ด 
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ 
ขอบังคับดังกลาวอาจมีการหามนําสินคาที่ซื้อไปแล
ว นํ า ไ ป ข า ย  ห รื อ ใ ห เ ช า  ห รื อ 
โอนกรรมสิทธ์ิใหแกผูใชปลายทางที่เปนบุคคลตอง
ห า ม  ห รื อ แ ก ป ร ะ เ ท ศ  ต อ ง ห า ม  
อีกทั้งอาจหามขายสินคา หรือใหเชาสินคา หรือโอน 
ก ร ร ม สิ ท ธ์ิ ห รื อ 
หามมิใหมีการใชโดยผูใชปลายทางที่มีกิจกรรมอันเ
ก่ี ย ว ข อ ง กั บ อ า วุ ธ ที่ มี  อ า นุ ภ า พ 
ทํ า ล า ย ม ห า ศ า ล  
ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดแก  กิจกรรมที่เก่ียวกับการออก 
แ บ บ  ห รื อ ก า ร พั ฒ น า 
ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ก า ร ใ ช วั ส ดุ นิ ว เ ค ลี ย ร 
ห รื อ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม  ส ะ ด ว ก ท า ง นิ ว เ ค ลี ย ร 
หรืออาวุธนิวเคลียร ขีปนาวุธ หรือการสนับสนุน 

โครงการขีปนาวุธหรืออาวุธเคมีหรืออาวุธชีวภาพตา
ง ๆ  ลู ก ค า เ ข า ใ จ ดี ว า ข อ 
กํ า ห น ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช ห รื อ ข อ ห า ม ต า ง ๆ 
อ า จ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด  โ ด ย ขึ้ น อ ยู กั บ 
ป ร ะ เ ภ ท สิ น ค า ที่ ส ง ม อ บ 
อีกทั้งอาจเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา และเพื่อที่ 
จะทราบอยาง แนนอนวามีการควบคุมโดยละเอียด 
อ ย า ง ไ ร บ า ง เ ก่ี ย ว กั บ สิ น ค า  ที่ ไ ด ม า 
ลูกคาอาจจํา เปนตอง  ศึกษาขอกฎหมายและ 
ระเบียบขอบังคับที่ เก่ียวของ 
 

13. กฎหมายทีใ่ชบงัคบั 
ขอตกลงและเงื่อนไขฉบับนี้จะตองอยูภายใตบังคับแ
ละตีความตามกฎหมาย แหงประเทศสิงคโปร 
และใหเฉพาะศาลของประเทศสิงคโปรเทานั้นเปน 
ผูมีเขตอํานาจ พิจารณาพิพากษาคดี 
 

14. บททัว่ไป 
14.1 ลูกคาจะไมมอบหมายหรือโอนสัญญาหลักใดๆ 

หรือสิทธิเรียกรองและภาระผูกพันตามขอตกลงและเ
งื่ อนไขฉบับนี้  ไม ว าจะ บางสวนหรือทั้ งหมด 
ใหแกผูอื่นหากไมไดรับความยินยอม จ า ก เดลล 
เป นลาย  ลั กษณอั กษร   ก า ร โ อ น ใ ด ๆ  
ดังกลาวที่เดลลไมไดอนุมัติใหถือวาไมมีผลบังคับ 
ตามกฎหมายอีกทั้งเปนโมฆะดวย 

14.2 หากเจาหนาที่ผูมีอํานาจวินิจฉัยวาขอบังคับขอ
ห นึ่ ง ข อ ใ ด ใ น ข อ ต ก ล ง แ ล ะ 
เงื่อนไขฉบับนี้ไมสมบูรณหรือไมสามารถบังคับใชไ
ด   ไ ม ว า จ ะ ส ว น ห นึ่ ง  ส ว น ใ ด ห รื อ ทั้ ง ห ม ด 
ความไมสมบูรณของขอบังคับ ขอใดดังกลาวนั้นจะ    
ไ ม มี 
ผลกระทบตอความสมบูรณตามกฎหมายของขอบังคั
บที่เหลืออื่นๆ ใน   

            ขอตกลง และเงื่อนไขฉบับนี้ 
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