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รายละเอยีดการบรกิาร  
Basic Hardware Service (บริการฮารดแวรขั้นพื้นฐาน)  
    

บทแนะนาํขอตกลงบรกิารของคณุ  
Dell ยินดีท่ีจะให Basic Hardware Service (บริการฮารดแวรขั้นพื้นฐาน) (“บรกิาร”) สําหรับเซิรฟเวอรบางรายการ พื้นท่ีเก็บขอมูล ระบบแบบ
เดสกท็อปหรือโนตบุค และเครื่องพิมพ (“ผลติภณัฑที่สนบัสนนุ)” ดังท่ีระบุไวท่ีดานลาง) ตามรายละเอียดการบริการนี้ (“รายละเอยีดการบริการ”)  
นอกจากคุณลักษณะดานลางนี้แลว บริการนี้ยังมีตัวเลือกการสนับสนุนดานเทคนิค ชิ้นสวนอะไหล และบริการดานกําลังคนท่ีเก่ียวของ เพื่อซอม
บํารุงและ/หรือแทนที่ขอบกพรองของฝมือการผลิตท่ีเกิดขึ้นภายในระยะเวลา 

บริการฮารดแวรสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของลูกคา (“การซอมบํารงุทีต่รงตามหลกัเกณฑ”)รายละเอียดการบริการนี้ทําข้ึนระหวางคุณซ่ึง
เปนลูกคา (“คณุ” หรือ “ลูกคา”) และหนวยงานของ Dell ที่ระบุในใบแจง หนี้ในการซื้อบริการของคุณ บริการนี้จะเปนไปตามและควบคุมโดย
ขอตกลงบริการหลักท่ีลงชื่อแยกตางหากของลูกคากับ Dell ซึ่งจะใหสิทธิ์ในการขายบริการนี้อยางชัดเจน หรือในกรณีท่ีไมมีขอตกลงดังกลาว 
จะใชขอกําหนดในการขายของ Dell ที่มีผลตอลูกคาเชิงพาณิชย ซ่ึงสามารถอานไดท่ี www.dell.com/Terms หรือเว็บไซต www.dell.com 
ในประเทศของคุณ หรือท้ังนี้จะข้ึนอยูกับตําแหนงท่ีตั้งของลูกคา หรือใชขอตกลงบริการหลักของลูกคาท่ีเปนมาตรฐานของ Dell (“CMSA”) ซ่ึง
สามารถรับขอมูลไดท่ี www.dell.com/servicecontracts และจะรวมเปนสวนหนึ่งของเอกสารนี้ดวยวิธีการอางอิง และสามารถขอรับเปน
เอกสารจาก Dell ได  ท้ังสองฝายยอมรับวาไดอานและยินยอมที่จะผูกพันตามขอตกลงออนไลนดังกลาว ลูกคายอมรับวาการตออายุ แกไข 
เพ่ิมระยะเวลา หรือใชบริการตอไปจนเกินระยะเวลาเริ่มตน จะตองเปนไปตามคําอธิบายบริการท่ีใชงาน ณ ขณะนั้น ซึ่งมีใหอานท่ี 
www.dell.com/servicecontracts  
  
ลูกคาโดยตรงทีอ่ยูใน APJ และผูใชทีซ่ือ้บริการของ Dell จากผูคาปลกี: บริการนี้เก่ียวของกับขอตกลงบริการหลักท่ีลงชื่อแยกตางหากของ
ลูกคากับ Dell หรือในกรณีท่ีไมมีขอตกลงดังกลาว จะใช CMSA ที่เปนมาตรฐานของ Dell ซึ่งสามารถรับขอมูลไดท่ี 
www.dell.com/servicecontracts  
  
คูคาหรอืผูลงทะเบียนทีผ่านการรบัรอง PartnerDirect ที่อยูใน APJ หรอืผูคาปลกีทีไ่ดรับอนญุาต: บริการนี้มีไวเพื่อการจําหนายตอจากผูคา
ปลีกท่ีไดรับอนุญาตของ Dell โดยจะเกี่ยวของกับขอกําหนดและเงื่อนไขใน การขายสําหรับบุคคลหรือหนวยงานท่ีซ้ือเพื่อจําหนายตอของ Dell 
ซ่ึงสามารถรับขอมูลไดท่ี www.dell.com/servicecontracts  
  
ผูใชทีอ่ยูใน EMEA ซึง่ซือ้ผลติภณัฑและบริการของ Dell จากผูคาปลกีหรอืผูแทนจาํหนาย: ถาคุณซ้ือบริการจากผูแทนจําหนาย/ผูคาปลีกท่ี
เปนบุคคลท่ีสาม ขอตกลงท่ีเก่ียวของกับการขายและการสงมอบ บริการจะมีผลระหวางคุณและผูแทนจําหนาย/ผูคาปลีกท่ีเปนบุคคลที่สาม  คุณ
ไมมีความเก่ียวของในเชิงสัญญาโดยตรงกับ Dell สําหรับการขายหรือการสงมอบบริการ แมวาความจริงแลว Dell อาจเปนผูรับชวงเพื่อให
ผูแทนจําหนาย/ผูคาปลีกสามารถใหบริการท่ีคุณซ้ือ  บริการนี้จะสอดคลองกับขอกําหนดของขอตกลงท่ีแยกตางหากระหวางคุณและผูแทน
จําหนาย/ผูคาปลีกท่ีเปนบุคคลที่สาม แตยังคงเปนไปตามขอกําหนดและเงื่อนไข คํานิยาม ขอบเขต และขอจํากัดท่ีระบุในคําอธิบายบริการ ใน
การสั่งซ้ือบริการนี้ การใชบริการหรือซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ หรือการคลิก/เลือกปุมหรือชอง "ฉันยอมรับ" ในเว็บไซตของ Dell.com สําหรับการ
ซ้ือของคุณ หรือภายในสวนติดตอซอฟตแวรของ Dell ถือวาคุณยอมรับในขอผูกพันตามคําอธิบายบริการนี้ และขอตกลงท่ีรวมไวในท่ีนี้ดวย
การอางอิง   ถาคุณมีขอผูกพันกับคําอธิบายบริการนี้ในนามของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่นๆ จะเปนการแสดงวาคุณมีอํานาจท่ีจะลงนามผูกพัน
บุคคลดังกลาวกับคําอธิบายบริการนี้ ซ่ึงในกรณีนี้ “คุณ” หรือ “ลูกคา” จะอางอิงถึงบุคคลดังกลาว  

 
ขอบเขตของขอตกลงบรกิาร  
บริการนี้มีตัวเลือกการสนับสนุนดานเทคนิค ชิ้นสวนอะไหล และบริการดานกําลังคนท่ีเก่ียวของเพื่อรับมือกับการซอมบํารุงท่ีตรงตาม 
หลักเกณฑ ระดับการตอบสนองของบริการมีระบุไวในแบบฟอรมส่ังซ้ือ หนังสือรับทราบคําส่ังซ้ือ คําส่ังซ้ือ ใบแจงหนี้ หรือใบเสร็จของลูกคา 
(ซ่ึงเรียกรวมวา “แบบฟอรมสัง่ซือ้”) สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน  ระดับการตอบสนองของบริการจะแตกตางกันไปตามตําแหนงท่ีตั้งของลูกคา 
และอาจรวมรายการตอไปนี้:   

http://www.dell.com/Terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/servicecontracts
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• Return for Repair Services (บริการสงคืนเพื่อซอมบํารุง): Mail-In Service (MIS) (บริการสงทางไปรษณีย), Carry-In Service (CIS) 
(บริการสงดวยตนเอง), Collect and Return Service (บริการเก็บและสงคืน) 

• Parts Only Service (บริการเฉพาะอะไหล)   

• Next Business Day Onsite Service (NBD) (บริการในสถานท่ีในวันทําการถัดไป) 

• Advanced Exchange Service (บริการเปลี่ยนขั้นสูง) 
 
กิจกรรมตอไปนี้ไมรวมอยูในบริการนี้:  
  
ขอจาํกดัในการใหความคุมครองบริการ:  
• ความชวยเหลือกับวิธีดําเนินการของซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ   
• ความชวยเหลือกับฐานขอมูล  

• การทดแทนสื่อสําหรับซอฟตแวรท่ีไมใชของ Dell (เชน Microsoft® Office) หรือสําหรับซอฟตแวรท่ี Dell ไมไดสงมาพรอมกับผลิตภัณฑ
ท่ีสนับสนุนใหม  

• ความชวยเหลือกับการกําหนดคา การปรับปรุงประสิทธิภาพ การติดตั้ง การยายตําแหนงท่ีตั้ง หรือการอัปเกรด  
• การตรวจติดตามท่ีสําคัญของภารกิจศูนยคําส่ังสวนกลาง   
• การจัดสงฉุกเฉินหรือระดับความรายแรงของกรณีปญหาท่ีลูกคาระบุไว  
• การจัดการกรณีปญหาหรือการจัดการการยกระดับปญหา  

• การรับประกัน การซอมบํารุง หรือบริการประเภทอื่นๆ ท่ีรองขอสําหรับผลิตภัณฑท่ีไมใชของ Dell (ยกเวนในกรณีท่ีมีการระบุไวเปนอยาง
อื่น)  

• อุปกรณเสริม อุปกรณสําหรับการดําเนินการ อุปกรณเสริม หรืออะไหล เชน แบตเตอรี่ โครง และฝาครอบ 
• การเรียกคืนหรือถายโอนขอมูล  
• การซอมบํารุงสวนท่ีเสียหายหรือบกพรองกับสภาพภายนอกของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนเทานั้น และไมมีผลตอฟงกชันการทํางานของ

อุปกรณ  
• การลบไวรัส  
• บรกิารสําหรับอุปกรณท่ีเกิดความเสียหายจากการใชงานผิดวัตถุประสงค อุบัติเหตุ หรอืการใชผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและสวนประกอบ

ในทางท่ีผิด (โดยจะไมจํากัดเพียงตัวอยาง เชน การใชแรงดันไฟฟาผิดระดับ การใชฟวสผิด การใชอุปกรณหรืออุปกรณเสริมท่ีเขากัน
ไมได การระบายอากาศไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงาน) การดัดแปลง สภาพแวดลอมการ
ทํางานหรือทางกายภาพที่ไมเหมาะสม การบํารุงรักษาท่ีไมถูกตองโดยลูกคา (หรือตัวแทนของลูกคา)  

• การซอมบํารุงท่ีจําเปนเนื่องจากปญหาซอฟตแวร หรือเปนผลมาจากการแกไข การปรับเปลี่ยน หรือการซอมบํารุงโดยบุคคลอื่นท่ีไมใช 
Dell ผูคาปลีกท่ีไดรับอนุญาตของ Dell หรือผูใหบริการ หรือโดยลูกคาดวยการใชอะไหลท่ีลูกคาสามารถเปลี่ยนทดแทนไดเอง (CSR ดังท่ี
ระบุไวดานลาง)  

 
วธิตีดิตอ Dell เมือ่คณุตองการใชบรกิาร   
การใหบริการ Basic Hardware Service (บริการฮารดแวรขั้นพื้นฐาน) ทั้งหมด ยกเวน Parts Only Service (บริการเฉพาะอะไหล) จะ
สามารถใชบริการและการสนับสนุนดานเทคนิคตอไปนี้:  
• Telephone support services (บริการการสนับสนุนทางโทรศัพท) ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาฮารดแวรในระหวางเวลาทําการในทองถ่ิน 

ยกเวนวันหยุดในทองถ่ิน  
• บริการการสนับสนุนดานเทคนิคผานการสนทนาทางออนไลนแบบทันทีและทางอีเมล  
 
หมายเหต:ุ การใหบริการอาจแตกตางกันไปตามภูมิภาค สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีซ้ือจากผูคาปลีกของ Dell ลูกคาอาจติดตอ Dell หรือ
ผูคาปลีกของ Dell เพื่อระบรุะดับการตอบสนองของบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของลูกคา  
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การแกไขปญหาบริการดานเทคนคิทีไ่มเรงดวน: สําหรับปญหาท่ีไมเรงดวนและสําหรับการแกไขปญหาดวยตนเอง โปรดติดตอบริการสนับสนุน
ดานเทคนิคของ Dell ผานการสนทนาทางออนไลนแบบทันทีหรือทางอีเมลท่ี www.support.dell.com     

การแกไขปญหาทางโทรศพัท: ชางเทคนิคของบริการ Basic Hardware Service (บริการฮารดแวรขั้นพื้นฐาน) (“ชางเทคนคิของ Dell”) จะ
ใหบริการทางโทรศัพทในระหวางเวลาทําการ วันจันทร-ศุกร ยกเวนวันหยุดในทองถ่ิน  สามารถดูหมายเลขการสนับสนุน ทางโทรศัพทใน
ทองถิ่นไดท่ี www.support.dell.com   
กอนติดตอ Dell โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้:  
• แท็กบริการ (ดังท่ีระบุไวดานลาง) รหัสบริการดวน และหมายเลขรุนของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน  

• คําอธิบายปญหาและขั้นตอนการแกไขปญหาท่ีดําเนินการไปแลวกอนท่ีจะติดตอ Dell  

• หมายเลขกรณีปญหาถามีการกําหนดไวแลวกอนติดตอกับ Dell  
• การเขาถึงผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนในระหวางกระบวนการแกไขปญหา  
 
ชางเทคนิคของ Dell จะยืนยันระดับบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน และชวยเหลือลูกคาดวยการใชขั้นตอนตางๆ ในการแกไขปญหาเพื่อ
ชวยวินิจฉัยปญหา ชางเทคนิคของ Dell อาจขอใหลูกคาเปดฝาครอบผลิตภัณฑ นําฮารดแวรออก ปรับขอมูลซอฟตแวร หรือดําเนินการอื่นๆ 
เพ่ือวินิจฉัย  

ถาผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนไมอยูภายในระยะเวลาการรับประกันฮารดแวร หรือปญหาอยูนอกเหนือการใหบริการ การวินิจฉัยและการแกไข
ปญหาอาจยังสามารถกระทําได แตจะมีคาใชจายเพิ่มเติม  

 
ชิน้สวนอะไหล  
ไมวาระดับการตอบสนองของบริการท่ีซ้ือไวจะเปนอยางไรก็ตาม อะไหลบางรายการนั้นไดรับการออกแบบมาเพื่อใหลูกคา สามารถถอดและ
เปลี่ยนไดงาย โดยอะไหลเหลานี้จะถูกกําหนดวาเปนชิ้นสวนท่ีลูกคาสามารถเปลี่ยนเองได (“CSR”) ถาในระหวางการวินิจฉัย ชางเทคนิคของ 
Dell จะระบุวาการซอมบํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑสามารถดําเนินการใหเสร็จได ดวยอะไหลท่ีไดรับการกําหนดเปนอุปกรณ CSR จากนั้น Dell 
จะจัดสงอะไหลท่ีไดรับการกําหนดเปนอุปกรณ CSR ไปที่ลูกคาโดยตรง วิธีการขนสงท่ีใชเพ่ือจัดสงชิ้นสวน CSR จะขึ้นอยูกับระดับของบริการ
ท่ีลูกคาซ้ือไว ชิ้นสวนอะไหลสําหรับลูกคาท่ีมีบริการ “Next Business Day Service (บริการในวันทําการถัดไป)” จะถูกจัดสงใหผานวิธีการ
ขนสงในวันทําการถัดไป ชิ้นสวนอะไหลสําหรับลูกคาท่ีมีบริการ “Return for Repair Service (บริการสงคืนเพื่อซอมบํารุง)” จะถูกจัดสงให
ผานบริการขนสงภาคพื้นดิน  

เม่ือชางเทคนิคของ Dell ระบุวาจําเปนท่ีจะตองเปลี่ยนอะไหลหรือสงคืนระบบ ลูกคาจะไดรับแจงใหทราบถึงการดําเนินการในขั้นตอนถัดไป 
การใชตัวเลือกตอไปนี้จะข้ึนอยูกับระดับบริการท่ีลูกคาซ้ือไว:  

ตวัเลอืก Return for Repair Service (บริการสงคนืเพือ่ซอมบํารงุ)  
บริการ Return for Repair Service (บริการสงคืนเพื่อซอมบํารุง) มีสามประเภท: Mail-In Service (บริการสงทางไปรษณีย), Carry-In 
Service (บริการสงดวยตนเอง) หรือ Collect and Return Service (บริการเก็บและสงคืน)     

Mail-in Service (MIS) (บรกิารสงทางไปรษณีย)  
Mail-in Service (บริการสงทางไปรษณีย) จะเริ่มตนดําเนินการไดดวยการติดตอการสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell ดังท่ีระบุไวขางตน ระหวาง
การวินิจฉัย ชางเทคนิคของ Dell จะระบุวาปญหาท่ีเกิดนั้นจะตองใหสงผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนไปยังศูนยซอมบํารุงท่ี Dell กําหนดไวหรือไม เพื่อ
สนับสนุนการซอมบํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑ รอบเวลาปกติ ซ่ึงจะรวมท้ังเวลาขนสงไปกลับจากศูนยซอมบํารุง คือ 10 วันทําการ นับจากวันท่ี
ลูกคานําผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนมาให Dell  

Carry-In Service (CIS) (บรกิารสงดวยตนเอง)  
Carry-In Service (บริการสงดวยตนเอง) คือบริการ “สง” ท่ีเริ่มตนดําเนินการไดดวยการติดตอการสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell ดังท่ีระบุไว
ขางตน ระหวางกระบวนการแกไขปญหาทางโทรศัพท ชางเทคนิคของ Dell จะวินิจฉัยวาขอผิดพลาดท่ีเกิดกับฮารดแวรถือเปนปญหาหรือไม: 
ถาใช ชางเทคนิคจะขอใหลูกคาจัดสงผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนไปยังศูนยซอมบํารุงท่ี Dell กําหนดไว หรือตําแหนงท่ีมีการขนสง (โดยลูกคาเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายเอง) เวลาบริการมาตรฐานคือเวลาทําการในทองถ่ิน ซึ่งจะใหบริการ 5 วันตอสปัดาห ยกเวนวันหยุดในทองถ่ิน การซอม
บํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑจะดําเนินการตามเวลาการตอบสนองที่ระบุไวในแบบฟอรมส่ังซ้ือของลูกคา เมื่อซอมผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนเสร็จแลว 

http://www.support.dell.com/
http://www.support.dell.com/


สัญญา Basic Hardware Service (บริการฮารดแวรขั้นพื้นฐาน) | Version 1.1 8 สิงหาคม 2554 

 

4 

Dell จะติดตอลูกคาเพื่อนัดหมายใหมารับผลิตภัณฑคืน ขอตกลงของระดับบริการซอมบํารุงอาจแตกตางกันตามประเทศและเมือง  

Collect and Return Service (บริการเกบ็และสงคนื)  
Collect and Return Service (บริการเก็บและสงคืน) จะเริ่มตนดําเนินการไดดวยการติดตอการสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell ดังท่ีระบุไว
ขางตน ในกรณีท่ีมีการวินิจฉัยวาตองมีการซอมบํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน และไมสามารถแกไขปญหาผานโทรศัพท
ได การแกไขปญหาดวยชางเทคนิคของ Dell ตัวแทนของ Dell จะเก็บผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและนําไปยังศูนยซอมบํารุงท่ี Dell กําหนดไว การ
ใหบริการนี้จะรวมถึงกําลังคนและการซอมหรือเปลี่ยนอะไหลในหนวยระบบหลัก อันไดแก หนาจอ แปนพิมพ และเมาส ถาไมไดส่ังซ้ือแยก
ตางหากการซอมบํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑจะดําเนินการตามเวลาการตอบสนองที่ระบุไวใน 
แบบฟอรมส่ังซ้ือของลูกคาเม่ือซอมผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนเสร็จแลว ผลิตภัณฑดังกลาวจะถูกสงคืนใหกับลูกคาขอตกลงของระดับบริการซอม
บํารุงอาจแตกตางกันตามประเทศและเมือง  

ขัน้ตอนการขนสง: ระหวางการวินิจฉัย ชางเทคนิคของ Dell จะใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีสงคืนผลิตภัณฑไปยังศูนยซอมบํารุงท่ี Dell กําหนดไว 
ตองสงผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนไปยังท่ีอยูตามท่ีชางเทคนิคของ Dell ไดแจงไว และตดิปาย “หมายเลขการอนุญาตสงคืน” ใหเห็นชัดเจน ชาง
เทคนิคของ Dell จะเปนผูแจงหมายเลขการอนุญาตสงคืน เพื่อใหซอมบํารุงหรือเปลี่ยนอะไหลไดเร็วย่ิงข้ึน โปรดเขียนคําอธิบายปญหาโดยยอ
แนบมาดวย บรรจุผลิตภัณฑท่ีจะสงคืนไวในกลองเดิม ถากลองเดิมไมสามารถใชได ชางเทคนิคของ Dell อาจชวยเหลือดวยการจัดเตรียม
กลองใหมให แตอาจมีคาใชจายสําหรับบริการนี้  

ขอควรระวงัในการขนสง: ลูกคาไมควรสงคูมือ ขอมูลท่ีเปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์หรือขอมูลสวนตัว หรือสื่อท่ีถอดเขาออกได เชน ฟล็อปป
ดิสก ดีวีดี การดคอมพิวเตอร เปนตน Dell จะไมรับผิดชอบตอขอมูลท่ีสูญหายหรือเสียหาย สื่อท่ีเสียหายหรือสูญหาย หรือขอมูลท่ีเปนความลับ 
ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนตัวของลูกคา  

Parts Only Service (บริการเฉพาะอะไหล)  
สําหรับลูกคาท่ีมีบริการ Parts-Only Service (บริการเฉพาะอะไหล) Dell จะกําหนดใหลูกคาสามารถสงคําขออะไหลได เพื่อสนับสนุนการซอม
บํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑ Dell อาจเปลี่ยนใหท้ังชุด แทนการเปลี่ยนแคอะไหลบางชิ้น ในกรณีท่ี Dell ไดสงกลองเพื่อการขนสงท่ีไดชําระเงิน
ไวลวงหนาแลวมาพรอมกับอะไหลแตละรายการ เพื่อใหลูกคาใชสงคืนอะไหลเดิมท่ีบกพรองใหกับ Dell Parts-Only Service (บริการเฉพาะ
อะไหล) ไมรวมการแกไขปญหาทางโทรศัพท หรือความชวยเหลือจากระยะไกลประเภทอื่นๆ  

Next Business Day Onsite Service (บริการในสถานที่ในวนัทาํการถดัไป)  
สําหรับลูกคาท่ีมีบริการ Next Business Day Onsite Service (บริการในสถานท่ีในวันทําการถัดไป) ในระหวางท่ีแกไขปญหาทางโทรศัพท 
ชางเทคนิคของ Dell จะเปนผูกําหนดวาจะตองจัดสงชางเทคนิคท่ีใหบริการในสถานท่ีหรือไม เพื่อสนับสนุนการซอมบํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑ 
สําหรับบริการ Next Business Day Onsite Service (บริการในสถานที่ในวันทําการถัดไป) ชางเทคนิคมักจะไปถึงสถานท่ีทํางานในวันทํา
การถัดไป มีขอจํากัดและขอกําหนดในการใหบริการนี้:  
• ชางเทคนิคจะใหบริการในวันจันทร-ศุกร ตั้งแต 8:00 น. ถึง 18:00 น. ตามเวลาทองถ่ิน ยกเวนวันหยุดในทองถ่ิน  

• โดยท่ัวไปแลว สายที่โทรเขามาและ Dell รับกอนเวลา 17:00 น. ตามเวลาทองถ่ินจะสามารถใชบริการไดในวันทําการถัดไป แตอาจ
แตกตางกันไปตามภูมิภาค โปรดติดตอชางเทคนิคของ Dell เพื่อระบุวันกําหนดเวลาสุดทายสําหรับตําแหนงท่ีตั้งของคุณ  

• ในกรณีท่ีตองใชอะไหล/ทรัพยากรเพิ่มเติมเมื่อชางเทคนิคท่ีใหบริการในสถานที่อยูในท่ีทํางานของลูกคาแลว การดําเนินการอาจตอง
ระงับไวชั่วคราวจนกวาอะไหล/ทรัพยากรเพิ่มเติมดังกลาวจะมาถึง  

 
การไมสามารถเขาตรวจเยีย่มเพือ่ใหบรกิาร: ถาลูกคาหรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของลูกคาไมอยูในท่ีทํางานเมื่อชางเทคนิคท่ีใหบริการใน
สถานท่ีไปถึงแลว ชางเทคนิคจะไมสามารถใหบริการท่ีตองการไดเสร็จสมบูรณ หากเปนไปได ชางเทคนิคท่ีใหบริการในสถานท่ีจะใหบัตรไว
เพ่ือแจงใหลูกคาทราบวาชางไดมาถึงแลว ถาเกิดกรณีนี้ ลูกคาอาจเสียคาใชจายเพิ่มเตมิสําหรับการโทรเรียกบริการติดตาม  
Advanced Exchange Service (บริการเปลีย่นขัน้สงู)  
สําหรับลูกคาท่ีมีบริการ Advanced Exchange Service (บริการเปลี่ยนขั้นสูง) Dell อาจจัดสงอะไหลไปยังท่ีทํางานของลูกคาเพื่อสนับสนุน
การซอมบํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑ อะไหลจะถูกจัดสงผานการขนสงภาคพื้นดิน ในบางกรณี อาจมีการจัดสงชางเทคนิคท่ีใหบริการในสถานที่
ไปเปลี่ยน/ติดตั้งอะไหล ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ Dell เมื่อไดรับอะไหลแลว ลูกคาจะตองสงผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีบกพรองคนืใหกับ Dell 
ดวยการนําระบบที่สนับสนุนท่ีบกพรองไปยังตําแหนงการขนสงคืนท่ีกําหนดไวภายใน 3 วันทําการ ถาลูกคาไมสงคืนรายการที่บกพรอง
ดังกลาว ลูกคาจะตองถูกเรียกเก็บเงิน  
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การอปัเดตซอฟตแวรของ Dell Equallogic  
Basic Hardware Service (บริการฮารดแวรขั้นพื้นฐาน) สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของ Dell EqualLogic บางรายการ อันไดแก Dell 
EqualLogic PS Series จะประกอบดวยการอัปเดตซอฟตแวรบํารุงรักษาและการแนะนําคุณลักษณะใหมสําหรับเฟรมแวรและซอฟตแวรหลัก 
เชน SAN HQ, Auto Snapshot Manager และ Host Integration Toolkit (สําหรับระยะเวลาบริการท่ีระบุไวในใบแจงหนี้ของลูกคา)  
  
โปรแกรมแกไขและการแกไขขอบกพรอง Dell จะนําโปรแกรมแกไขและการแกไขขอบกพรองออกมาใชงานอยูเปนระยะสําหรับซอฟตแวร
การเก็บขอมูลสําหรับองคกรของ EqualLogic โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาความเขากันไดของระบบปฏิบัติการและ/หรือความเขากันไดของ
ฐานขอมูล และการแกไขขอผิดพลาดตางๆ การหลีกเล่ียงปญหา และ/หรือโปรแกรมแกไขท่ีจําเปนตองสอดคลองกับเอกสารประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนอยูเสมอ  
  
รุนใหม โดยทั่วไปแลว Dell จะใหบริการซอฟตแวรการเก็บขอมูลสําหรับองคกรของ EqualLogic รุนใหมโดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมสําหรับ
ผูรับอนุญาตของซอฟตแวรการเก็บขอมูลสําหรับองคกรท่ีติดตั้งไวแลวในผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน ซึ่งครอบคลุมอยูภายใตการรับประกันท่ีจํากัด
ของ Dell หรือการบริการรายป หรือสัญญาการบํารุงรักษา โดยปกติแลว รุนใหมจะประกอบดวยรุนท่ีมีโปรแกรมแกไขและการแกไข
ขอบกพรอง การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลตอการเพิ่มหรือขยายความสามารถของคุณลักษณะท่ีมีอยู และการเปล่ียนแปลงที่มีคุณลักษณะ ฟงกชัน 
หรือความสามารถในการทํางานใหมท่ีเก่ียวของ  
  
อตัราการตออายกุารสนบัสนนุของ Dell EqualLogic: www.Dell.com/ProSupport/EQLpricelist  
  
การสนบัสนนุแบบเครอืขายผูคา  
Dell ยินดีท่ีจะใหบริการ Dell ProSupport for Multivendor (“บรกิารแบบเครอืขายผูคา”) สําหรับสินทรัพยบางรายการที่ไมใชของ Dell 
(“ผลติภณัฑที่สนบัสนนุแบบเครอืขายผูคา” ดังท่ีระบุไวดานลาง) ตามรายละเอียดการบริการ บริการนี้จะมีตัวเลือกการสนับสนุนดานเทคนิค 
(โทรศัพท) ชิ้นสวนอะไหล และบริการกําลังคน เพื่อรักษาระบบใหอยูในสภาพดี ภายในระยะเวลาการใหบริการท่ีซ้ือ (“การซอมบํารุงท่ีตรงตาม
หลักเกณฑแบบเครือขายผูคา”) ระยะเวลาคุมครองสําหรับอุปกรณแตละรายการจะอยูในขอตกลงท่ีซ้ือไปของลูกคา หรือแบบฟอรมส่ังซ้ือท่ี
เชื่อมโยงกับการซื้อบริการ  
  
บริการแบบเครือขายผูคาเหลานี้จะสามารถใชไดกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาสําหรับอุปกรณแตละรายการ ตามท่ี Dell ระบุไว   
  
ตวัเลอืกระดบับรกิาร  
  
บริการแบบเครือขายผูคาสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาท่ีมีหรือไมมีการรับประกันจาก OEM จะสามารถใชไดในระยะเวลา
คุมครองท่ีระบุไวในระยะเวลาบริการท่ีซ้ือสําหรับอุปกรณแตละรายการ ระดับการตอบสนองของบริการมีระบุไวในแบบฟอรมส่ังซ้ือของลูกคา
สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคา  
  
• Telephone support services (บริการการสนับสนุนทางโทรศัพท) ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาฮารดแวรในระหวางเวลาทําการในทองถ่ิน 

ยกเวนวันหยุดในทองถ่ิน  
• On-site Service Options (Next Business Day On-Site Support or 5 days per week x 10 hours per day - 4 Hour On-Site 

Support) (ตัวเลือกบริการในสถานที่ (การสนับสนุนในสถานท่ีในวันทําการถัดไป หรือ 5 วันตอสัปดาห x 10 ชั่วโมงตอวัน - การสนับสนุน
ในสถานที่ 4 ชั่วโมง) 

 
ผลติภณัฑที่สนบัสนนุ: บริการแบบเครือขายผูคาสามารถใชไดกับบางระบบที่ไมใชของ Dell ซึ่งจะตองมีการกําหนดคาแบบมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาท่ีครอบคลุมอยูภายใตรายละเอียดการบริการนี้จะมีการระบุในใบแจงหนี้ Dell ของลูกคา แตผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและอปุกรณเสริมจะไมครอบคลุมอยูในรายละเอียดการบริการนี้ ลูกคาตองซื้อสัญญาบริการแยกตางหากสําหรับผลิตภัณฑท่ี
สนับสนุนแบบเครือขายผูคาแตละรายการ (เชน เครื่องพิมพท่ีตอกับระบบที่มีสิทธิ์รับบริการนั้นไมถือรวมอยูในบริการดวย ยกเวนกรณีท่ี
เครื่องพิมพมีสัญญาบริการของตัวเองแยกตางหาก) ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาแตละรายการจะไดรับการกําหนดหมายเลขซีเรียล
ของ OEM หรือหมายเลขซีเรียลอื่นๆ ท่ีกําหนดไว (“แทก็บรกิารแบบเครอืขายผูคา”) รายละเอียดการบริการนี้อาจครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ

http://www.dell.com/ProSupport/EQLpricelist
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เพ่ิมเติม หรือมีการเพิ่มผลิตภัณฑเพ่ิมเติมนี้ไปยังรายการผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคา ท้ังนี้ขึ้นอยูกับภูมิภาค ตําแหนงท่ีตั้ง หรือภาษา 
โปรดติดตอตวัแทนจําหนายของ Dell เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาสําหรับบริการนี้  
 
ขอมูลเพิ่มเตมิ  
• Dell จะไมรับผิดตอภาระหนาท่ีการรับประกันผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาของผูผลิตใดๆ  

• Dell จะไมรับผิดตอภาระหนาท่ีการรับประกันซอฟตแวรของผูผลิตใดๆ หรือบํารุงรักษาซอฟตแวรชนดิใดๆ ตามขอตกลงนี้  

• รุนทีส่นบัสนนุ ลูกคาตองบํารุงรักษาซอฟตแวรและผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาตามระดับหรือการกําหนดคารุนขั้นต่ําท่ีผูผลิต
ระบุ ดังท่ีมีการระบุไวในเว็บไซตของ OEM ลูกคาตองยืนยันการติดตั้งชิ้นสวนอะไหลเพ่ือการบํารุงรักษา โปรแกรมแกไข การอัปเดต
ซอฟตแวร หรือรุนตางๆ ตามลําดับ ดังท่ีระบุไวโดย OEM เพื่อรักษาสิทธิ์ของระบบการสนับสนุนแบบเครือขายผูคาสําหรับบริการแบบ
เครือขายผูคานี้  

• ขดีจาํกดัของความรับผดิ ถึงแมวาจะมีขอตกลงท่ีลงชื่อแยกตางหากกับ Dell ในกรณีท่ี Dell ไมสามารถรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบ
เครือขายผูคาของลูกคาคืนไดในสภาพดี ความรับผิดโดยรวมของ Dell กับลูกคาท่ีเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวของกับรายละเอียดการบริการนี้จะ
ไมเกินหรือจะนอยกวา a) คาธรรมเนียมสิบสอง (12) เดือนท่ีชําระไปแลว หรือท่ีลูกคาตองชําระใหกับ Dell ภายใตรายละเอียดการบริการนี้ 
หรือ b) การเปลี่ยนท้ังชุดท่ีคลายกัน  

 

การสนบัสนนุ Dell PowerConnect  
 
Basic Hardware Service (บริการฮารดแวรขั้นพื้นฐาน) สําหรับผลิตภัณฑ Dell PowerConnect ประกอบดวยการแกไขปญหาฮารดแวร การ

บํารุงรักษา และการแกไขปญหาและการวินิจฉัยซอฟตแวร 90 วันแรก การสนับสนุนบริการสามารถใชไดในชวงเวลาทําการ และการ
ตอบสนองจะเปนไปตามสัญญาบริการพื้นฐาน  

การสนบัสนนุฮารดแวรขัน้พืน้ฐานของ PowerConnect  
 
รายการตอไปนี้จะรวมเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนฮารดแวรของ PowerConnect: 

 การเปด 
 การเชื่อมตอพอรต 
 SFP/GBIC 
 พัดลม/เครื่องสํารองไฟ 
 เขาไปท่ี Support.Dell.com เพื่อดูการอัปเดตเฟรมแวรและขอมูล ตามที่พรอมใหบริการ 

 

การสนบัสนนุซอฟตแวรทีจ่าํกดัเฉพาะ 90 วนัแรกของ PowerConnect  

Dell รับประกันวาระยะเวลาเกาสิบ (90) วันนับจากวันท่ีซ้ือ Dell จะใหความชวยเหลือในการแกไขความเสียหายสําหรับระบบปฏิบัติการสลับ  
 

บรกิารทีไ่มรวมอยูกบัการสนบัสนนุซอฟตแวรทีจ่าํกดั  

บริการเพิ่มเติม เชน การติดตั้ง การกําหนดคา การออกแบบ และการใหคําปรึกษาจะไมรวมอยูดวย แตสามารถซื้อไดตางหากผาน Remote 
Advisory Services (RAS) (บริการใหคําปรึกษาระยะไกล)  

การสนับสนุนซอฟตแวรการแกไขความเสียหายเพิ่มเติมและความชวยเหลือในการดําเนินการท่ีจํากัดจะไมรวมอยูดวย แตมีใหบริการผาน
สัญญาบริการของ ProSupport 
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ขอกาํหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ  
  
1. ผลติภณัฑทีส่นบัสนนุ  
บริการนี้สามารถใชไดกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน ซึ่งประกอบดวย Dell OptiPlex™, Latitude™, Precision™, Vostro™, PowerEdge™, 
PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell | EMC Storage Systems™ บางรุนเทานั้น และ
เครื่องพิมพบางรุนของ Dell ซึ่งสามารถซื้อไดโดยมีการกําหนดคามาตรฐาน มีการเพิ่มผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนเปนประจํา ดังนั้นโปรดตดิตอ
ตัวแทนจําหนายของ Dell เพื่อขอรับรายการบริการลาสุดท่ีสามารถใชไดกับผลิตภัณฑ Dell หรือไมใชของ Dell ของคุณ  
ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแตละรายการจะมีหมายเลขซีเรียลติดไว ("แทก็บรกิาร") ลูกคาตองซื้อขอตกลงของบริการท่ีแยก ตางหากสําหรับ
ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแตละรายการ ตัวอยางเชน เครื่องพิมพท่ีซ้ือพรอมกับระบบแล็ปท็อปจะไมรวมอยูใน สัญญาบริการของระบบแล็ปท็อป: 
เครื่องพิมพและแล็ปท็อปจะตองมีสัญญาบริการของตนเอง โปรดแจงแท็กบริการท่ีอยู บนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณเมื่อติดตอ Dell เกี่ยวกับ
บริการนี้  

 
2. บรกิารของการสนบัสนนุ  
A. การรบัประกนัฮารดแวรที่จาํกดั การซอมบํารุงท่ีตรงตามหลักเกณฑสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนจะประกอบดวยตัวเลือกการสนับสนุนดาน
เทคนิค (โทรศัพท อินเทอรเน็ต เปนตน) และชิ้นสวนอะไหล และบริการดานกําลังคนที่เก่ียวของ เพื่อซอมแซมหรือแทนที่ขอบกพรองในฝมือ
การผลิต โดยเปนไปตามและที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลารับประกันท่ีจํากัดสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของลูกคา การรับประกันฮารดแวรท่ี
จํากัดของ Dell สามารถดูไดท่ี www.dell.com/Warranty หรือท่ีโพสตไวภายนอกสหรัฐอเมริกาท่ีเว็บไซต Dell.com ในทองถ่ินของคุณ   

B. ขอจํากดัในการใหความคุมครองฮารดแวร อาจมีขอจํากัดของการคุมครองฮารดแวรและอาจมีการขยายการใหบริการขอจํากัดของ
ฮารดแวรเหลานี้โดยมีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดดู www.Dell.com/Warranty หรือเว็บไซต Dell.com ในทองถ่ินของคุณเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการ
รับประกัน หรือติดตอนักวิเคราะหการสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม  

C. การตดิตัง้ชิน้สวนอะไหล ไมวาระดับการตอบสนองของบริการท่ีซ้ือไวจะเปนอยางไรก็ตาม อะไหลบางรายการนั้นไดรับการออกแบบมา
เพ่ือใหลูกคาสามารถถอดและเปลี่ยนไดงาย: อะไหลเหลานี้จะถูกกําหนดเปนอุปกรณ CSR ถาระหวางการแกไขปญหาและการวินิจฉัย 
นักวิเคราะหการสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell ระบุวาสามารถดําเนินการซอมบํารุงใหเสร็จส้ินไดดวยอะไหลท่ีเปนอุปกรณ CSR จากนั้น Dell  

จะจัดสงอะไหลท่ีเปนอุปกรณ CSR ใหกับลูกคาโดยตรง อะไหล CSR แบงออกเปนสองประเภท:  
• อะไหล CSR ท่ีเปนตัวเลือก อะไหล CSR ท่ีเปนตัวเลือกไดรับการออกแบบเพื่อใหลูกคาสามารถติดตั้งไดงาย แต Dell อาจมอบหมายให

ชางเทคนิคไปยังสถานที่ทํางานเพื่อเปลี่ยนอะไหลให ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับประเภทของบริการท่ีซ้ือพรอมกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน  

• อะไหล CSR ที่จําเปน อะไหล CSR ที่จําเปนไดรับการออกแบบมาเพื่อใหลูกคาสามารถติดตั้งไดงาย และ Dell จะไมใหบริการกําลังคนใน
การติดตั้งเพื่อติดตั้งอะไหล CSR ที่จําเปน ถาลูกคาขอให Dell และ/หรือผูคาปลีกท่ีไดรับอนุญาตของ Dell เปลี่ยนอะไหลเหลานี้ให ลูกคา
จะตองเสียคาใชจายสําหรับบริการนี้ Dell อาจยกเวนคาธรรมเนียมนี้สําหรับบริการของการสนับสนุนในจํานวนท่ีจํากัด เชน ProSupport  

D. การเปลีย่นทัง้ชดุ ถานักวิเคราะหระบุวาสวนประกอบของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีบกพรองเปนสวนประกอบที่สามารถปลดการเชื่อมตอและ
ตอใหมไดอยางงายดาย (เชน แปนพิมพหรือหนาจอ) หรือถานักวิเคราะหระบุวาผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนควรไดรับการเปลี่ยนท้ังชุด Dell ขอสงวน
สิทธิ์ในการสงชุดสําหรับเปลี่ยนท้ังหมดใหกับลูกคา ถาชางเทคนิคของ Dell สงชุดสําหรับเปลี่ยนใหกับลูกคา ลูกคาตองคืนระบบหรือ
สวนประกอบที่บกพรองใหกับชางเทคนิคของ Dell ยกเวนลูกคาไดซ้ือบริการ Keep Your Hard Drive (เก็บฮารดไดรฟไว) สําหรับระบบที่
ไดรับผลกระทบ ซึ่งในกรณีนี้ ลูกคาอาจเก็บฮารดไดรฟไวได ถาลูกคาไมคืนสวนท่ีบกพรองใหกับชางเทคนิคของ Dell ตามที่ระบุไวดานบน 
หรือถา (ในกรณีท่ีชางเทคนิคของ Dell ไมไดเปนผูสงชุดสําหรับเปลี่ยน) ไมมีการสงคืนสวนท่ีบกพรองใหภายในสิบ (10) วัน ลูกคายินดีท่ีจะ
ชําระเงินแก Dell สําหรับชุดสําหรับเปลี่ยนดังกลาวเม่ือไดรับใบแจงหนี้ ถาลูกคาไมชําระเงินภายในสิบ (10) วันหลังจากไดรับใบแจงหนี้แลว 
นอกจากสิทธิ์หรือการเยียวยาที่ถูกตองตามกฎหมายที่ Dell จะไดรับแลว Dell อาจยุติรายละเอียดการบริการนี้ตามท่ีประกาศ  

E. อะไหลทีเ่กบ็อยูในคลงัสนิคา ในขณะนี้ Dell เก็บอะไหลไวในคลังสินคาในท่ีตางๆ ท่ัวโลก อะไหลท่ีเลือกอาจไมมีเก็บไวในคลังสินคาซ่ึงอยู
ในตําแหนงท่ีใกลท่ีสุดกับท่ีทํางานของลูกคา ถาอะไหลท่ีจําเปนตองใชเพ่ือซอมบํารุงผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนไมมีใหจากโรงงานของ Dell ที่อยู
ใกลเคียงท่ีทํางานของลูกคา และตองมีการสงมาจากโรงงานอื่น อะไหลดังกลาวจะถูกสงใหในชวงเวลาขามคืน ท่ีเก็บอะไหลแบบ 2 ชั่วโมงและ 

http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/Warranty
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4 ชั่วโมงจะใชจัดเก็บสวนประกอบสําหรับ “Mission Critical” ของระบบ ดังท่ีระบุไวโดย Dell สวนประกอบสําหรับ “Mission Critical” เปน
สวนประกอบ ซึ่งเม่ือเกิดความเสียหายแลวอาจทําใหระบบไมสามารถใชฟงกชันการทํางานขั้นพื้นฐานได อะไหลท่ีถือวาไมใชชิ้นสวนสําคัญ
ประกอบดวย แตไมจํากัดเพียง: ซอฟตแวร ไดรฟฟล็อปป ไดรฟส่ือ โมเด็ม ลําโพง การดเสียง ไดรฟซิป จอภาพ แปนพิมพ และเมาส เพื่อรับ
อะไหลแบบ 2 ชั่วโมงหรือ 4 ชั่วโมง ลูกคาจะตองซื้อสัญญาบริการท่ีสอดคลองกัน ซึ่งจะสนับสนุนการสงอะไหล “Mission Critical” และ
ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนตองอยูภายในพ้ืนท่ีคุมครองที่สนับสนุนซ่ึง Dell กําหนดไว  

F. การเปนเจาของชิน้สวนบรกิารชิ้นสวนอะไหลของ Dell ทั้งหมดท่ีถูกถอดออกจากผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและสงคืนใหกับ Dell จะถือเปน
ทรัพยสินของ Dell ลูกคาตองชําระเงินใหกับ Dell ในราคาขายสงปจจุบันสําหรับชิ้นสวนอะไหลท่ีถอดจากระบบและเก็บรักษาโดยลูกคา 
(ยกเวนฮารดไดรฟจากระบบที่คุมครองโดยบริการ Keep Your Hard Drive (เก็บฮารดไดรฟไว)) ถาลูกคาไดรับอะไหลจาก Dell Dell ใช
ชิ้นสวนใหมและไดรับการปรับปรุงท่ีสรางโดยผูผลิตหลายรายในการซอมบํารุงตามการรับประกัน  

 
3. ขอกาํหนดในการใหบรกิาร   

ขอตกลงนี้จะเริ่มตนตั้งแตวันท่ีคุณส่ังซ้ือ และเริ่มดําเนินการตอตามขอกําหนดในการใหบริการ “ขอกําหนดในการใหบริการ” เริ่มตนในวันท่ีซ้ือ
และจะขยายไปถึงชวงเวลาที่ระบุไวในแบบฟอรมส่ังซ้ือ จํานวนของระบบ ใบอนุญาต ชุดการติดตั้ง การปรับใช อุปกรณปลายทางท่ีจัดการ หรือ
ผูใชปลายทางท่ีลูกคาไดซ้ือบริการใหอยางนอยหนึ่งอยาง อัตราหรือมูลคา และขอกําหนดในการใหบริการท่ีมีผลใชงานสําหรับแตละบริการจะ
ระบุไวในแบบฟอรมส่ังซ้ือของลูกคา ยกเวนท่ีเห็นพองเปนอยางอื่นอยางเปนลายลักษณอักษรระหวาง Dell กับลูกคา การซื้อบริการภายใต
ขอตกลงนี้จะสามารถนําไปใชงานสําหรับการใชภายในของลูกคาเองและไมนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคในการจําหนายตอหรือใหบริการโดยคิด
คาใชจาย  
 
4. ความรบัผดิชอบของลกูคา  
A. อาํนาจในการใหสทิธิ์การเขาถงึลูกคารับรองและรับประกันวาท้ังลูกคาและ Dell จะไดรับอนุญาตใหเขาถึงและใชผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน 
ขอมูลในผลิตภัณฑ และองคประกอบฮารดแวรและซอฟตแวรท้ังหมดท่ีมีอยูในผลิตภัณฑ เพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการเหลานี้ ถาลูกคายัง
ไมไดรับอนุญาต ในกรณีนี้จะเปนความรับผิดชอบของลูกคาในการขอรับการอนุญาตดังกลาว โดยที่ ลูกคารับผิดชอบคาใชจายเอง กอนท่ี
ลูกคาจะขอให Dell ใหบริการเหลานี้  
B. รวมมอืกบันกัวเิคราะหทางโทรศพัทและชางเทคนคิทีใ่หบรกิารนอกสถานที ่ลูกคายอมรับท่ีจะรวมมือกับและดําเนินการตามคําแนะนําท่ี
นักวิเคราะหทางโทรศัพทและชางเทคนิคในสถานที่ทํางานของ Dell จากประสบการณพบวาปญหาเก่ียวกับระบบและขอผิดพลาดสวนใหญ
สามารถแกไขไดผานโทรศัพท ซ่ึงเปนผลมาจากการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางผูใชและนักวิเคราะหหรือชางเทคนิค  

C. ขอผูกมดัสาํหรบัการใหบริการในสถานที ่เม่ือบริการตองมีการดําเนินงานในสถานที่ทํางาน ลูกคาตองใหสิทธิ์ท่ีฟรี ปลอดภัย และเพียงพอใน
การเขาถึงสถานท่ีและผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของลูกคา ซ่ึงการเขาถึงท่ีเพียงพอประกอบดวย พ้ืนท่ีการทํางาน ไฟฟา และสายโทรศัพทใน
ทองถ่ินอยางเหมาะสม ตองจัดเตรียมจอภาพหรือจอแสดงผล เมาส (หรืออุปกรณชี้) และแปนพิมพ (โดยไมมีคาใชจายสําหรับ Dell) ถาระบบ
ไมไดรวมอุปกรณเหลานี้ไว  

D. จดัการซอฟตแวรและการออกรุนทีม่กีารบริการ ลูกคาตองบํารุงรักษาซอฟตแวรและผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนตามระดับหรือการกําหนดคารุน
ขั้นต่ําท่ี Dell ระบุ ดังท่ีมีการระบุไวใน PowerLink for Dell | EMC Storage หรือ EqualLogic™ หรือท่ีระบุไวใน www.support.dell.com 
สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนเพิ่มเติม ลูกคาตองยืนยันการติดตั้งชิน้สวนอะไหลเพ่ือการบํารุงรักษา โปรแกรมแกไข การอัปเดตซอฟตแวร หรือ
รุนตางๆ ตามลําดับ ดังท่ีระบุไวโดย Dell เพื่อรักษาสิทธิ์ของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนสําหรับบริการนี้  

E. การสาํรองขอมูล ดาํเนินการสํารองขอมูลและโปรแกรมที่มีอยูท้ังหมดบนระบบที่ไดรับผลกระทบกอนการสงมอบบริการโดย Dell ทั้งนี้ DELL 
จะไมมีความรับผิดตอการสูญเสียหรือการกูคืนขอมูลหรือโปรแกรม หรือการสูญเสียความสามารถในการใชระบบ ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจาก
บริการนี้หรือกิจกรรมการสนับสนุนท่ีเก่ียวของ หรือการกระทําหรือการละเวนการกระทํา รวมถึงการประมาทโดย Dell หรือผูใหบริการรายอื่น  

F. การรับประกนัของบคุคลทีส่าม บริการเหลานี้อาจตองให Dell เขาถึงฮารดแวรหรือซอฟตแวรท่ีไมไดผลิตโดย Dell การรับประกันของผูผลิต
บางรายอาจเปนโมฆะ หาก Dell หรือบุคคลอื่นนอกเหนือจากผูผลิตทํางานกับฮารดแวรหรือซอฟตแวร ท้ังนี้ถือเปนความรับผิดชอบของลูกคาท่ี
จะยืนยันวาบริการของ Dell จะไมมีผลกระทบตอการรับประกันดังกลาว หรือถามีผลกระทบเกิดขึ้น ลูกคาจะสามารถยอมรับผลกระทบนั้นได 
Dell ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันของบุคคลที่สามหรือสําหรับผลกระทบใดๆ ที่บริการของ Dell อาจมีผลตอการรับประกันดังกลาว
เหลานั้น   
 

http://www.support.dell.com/
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5. ขอมลูสาํคญัเพิม่เตมิ  
A. การกําหนดเวลาใหม เม่ือไดกําหนดเวลาของบริการแลว การเปล่ียนแปลงกําหนดเวลาจะตองเกิดขึ้นกอนวันท่ีกําหนดไวอยางนอย 8 วันตาม
ปฏิทินและแจงให Dell ทราบอยางเปนลายลักษณอักษร ถาลูกคากําหนดเวลาบริการใหมภายในหรือนอยกวา 7 วันกอนวันท่ีไดกําหนดไว 
ลูกคาจะเสียคาธรรมเนียมสําหรับการกําหนดเวลาใหม ซ่ึงจะไมเกิน 25% ของราคาบริการของลูกคา  

B. ขอจํากดัทีส่มเหตสุมผลในเชงิพาณชิยตอขอบเขตของบรกิาร Dell อาจปฏิเสธท่ีจะใหบริการ ตามที่เห็นสมควร ถาการใหบริการสรางความ
เส่ียงท่ีไมสมเหตุสมผลตอ Dell หรือผูใหบริการของ Dell หรืออยูนอกเหนือขอบเขตของบริการ Dell ไมขอรับผิดชอบตอขอผิดพลาดหรือความ
ลาชาในประสิทธิภาพการทํางานอันเนื่องมาจากสาเหตุท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม บริการจะขยายครอบคลุมเฉพาะการใชงานท่ีมีการออกแบบ
ไวสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนเทานั้น  

C. บริการทีเ่ปนตวัเลอืก บริการท่ีเปนตัวเลือก (อันไดแก การสนับสนุนตามความตองการ การติดตั้ง การใหคําปรึกษา การสนับสนุนระดับมือ
อาชพีและมีการจัดการ หรือบริการฝกอบรม) สามารถซื้อไดจาก Dell และจะแตกตางกันไปตามตําแหนงของลูกคา บริการเสริมอาจตองใช
ขอตกลงท่ีแยกตางหากกับ Dell ในกรณีท่ีไมมีขอตกลงดังกลาว บริการท่ีเปนตัวเลือกจะมีใหตามขอตกลงนี้  

D. การมอบหมาย Dell อาจมอบหมายบริการและ/หรือคําอธิบายบริการใหกับผูใหบริการรายอื่นท่ีผานการรับรอง  

E. การยกเลกิ Dell สามารถยกเลิกบริการนี้เมื่อใดก็ไดระหวางชวงเวลาของบริการ ดวยเหตุผลขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้  
• ลูกคาไมสามารถชําระเงินตามราคารวมของบริการนี้ตามขอกําหนดของใบแจงหนี้  

• ลูกคาปฏิเสธท่ีจะรวมมือกับนักวิเคราะหท่ีใหความชวยเหลือหรือชางเทคนิคท่ีใหบริการในสถานที่ หรือ  

• ลูกคาไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขทั้งหมดท่ีกําหนดไวในรายละเอียดการบริการนี้  

หาก Dell ยกเลิกบริการนี้ Dell จะสงหนังสือแจงเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการยกเลิกใหแกลูกคาตามท่ีอยูท่ีระบุไวในใบแจงหนี้ของลูกคา 
โดยหนังสือแจงจะระบุสาเหตุของการยกเลิกและวันท่ีการยกเลิกมีผล ซึ่งจะไมต่ํากวาสิบ (10) วันนบัจากวันท่ี Dell สงหนังสือแจงการยกเลิก
ใหแกลูกคา ยกเวนกรณีท่ีกฎหมายของรัฐกําหนดใหมีเงื่อนไขในการยกเลิกอื่นๆ ท่ีอาจไมแตกตางกันในขอตกลงแตละฉบับ ถา Dell ยกเลิก
บริการนี้ตามวรรคนี้ ลูกคาจะไมมีสิทธิ์รับเงินคืนสําหรับคาธรรมเนียมท่ีชําระหรือครบกําหนดชําระกับ Dell  

F. ขอจาํกดัดานภมูศิาสตรและการเปลีย่นสถานที ่บริการนี้มีการสงมอบใหกับสถานที่ท่ีระบุในใบแจงหนี้ของลูกคา บริการนี้ไมมีใหบริการ
สําหรับทุกพ้ืนท่ีของบริการ ตัวเลือกบริการ อันไดแก ระดับบริการ เวลาการสนับสนุนดานเทคนิค และเวลาการตอบสนองในสถานที่ จะแตกตาง
กันไปตามภูมิศาสตร และตัวเลือกบางรายการอาจไมมีจําหนายในพื้นท่ีของลูกคา ภาระหนาท่ีของ Dell ในการจัดสงบริการไปยังผลิตภัณฑท่ี
สนับสนุนซ่ึงมีการเปลี่ยนสถานที่จะเปนไปตามความพรอมในการใหบริการในทองถ่ิน และอาจมีคาบริการเพิ่มเติม และการตรวจสอบและ
รับรองซ้ําของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซ่ึงมีการเปลี่ยนสถานที่ ตามอัตราการใหคําปรึกษาเก่ียวกับเวลาและขอมูลในขณะนั้นของ Dell ลูกคาจะ
มอบสิทธิ์ท่ีเพียงพอและปลอดภัยในการเขาถึงสถานท่ีของลูกคาโดยไมมีคาใชจายแก Dell เพื่อให Dell สามารถปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี  

G. การโอนบริการ ภายใตขอจํากัดท่ีระบุไวในรายละเอียดการบริการนี้ ลูกคาสามารถโอนบริการนี้ใหแกบุคคลท่ีสามท่ีซ้ือผลิตภัณฑท่ี
สนับสนุนท้ังหมดของลูกคากอนวันหมดอายุของบริการในขณะนั้น โดยท่ีลูกคาเปนผูซ้ือเริ่มแรกของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและบริการนี้ หรือ
ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและบริการนี้มาจากเจาของเริ่มแรก (หรือผูรับการโอนกอนหนา) และเปนไปตามกระบวนการโอนทั้งหมด ซึ่ง
สามารถดูไดท่ี www.support.dell.com อาจมีคาบริการในการโอน โปรดทราบวาถาลูกคาหรือผูรับโอนของลูกคาเคลื่อนยายผลิตภัณฑท่ี
สนับสนุนไปยังสถานท่ีตั้งอื่นท่ีไมมีบริการ (หรือไมมีใหในราคาเดียวกัน) ตามที่ลูกคาชําระสําหรับบริการนี้ ลูกคาอาจไมไดรับสิทธิ์คุมครองหรือ
อาจมีคาบริการเพิ่มเติม เพื่อใหมีความคุมครองการสนับสนุนหมวดเดียวกันท่ีสถานที่ตั้งใหม หากลูกคาเลือกท่ีจะไมชําระคาบริการเพิ่มเติม
ดังกลาว บริการของลูกคาอาจถูกเปลี่ยนเปนหมวดการสนับสนุนท่ีมีใหในราคาเดิมหรือต่ํากวาในสถานท่ีใหมโดยอัตโนมัติ โดยไมมีการคืนเงิน 
  

http://www.support.dell.com/
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สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบรกิารของเรา โปรดตดิตอตวัแทนของ Dell หรอืไปที ่www.dell.com/services  
ความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม ลูกคาและคูคาทางธุรกิจการจัดจําหนายของ Dell 
ควรติดตอตัวแทนจําหนายเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม  
© 2011 Dell Inc. สงวนลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคาและชื่อทางการคาท่ีใชในเอกสารนี้ จะใชเพ่ืออางถึงองคกรท่ีเปนเจาของเครื่องหมาย
การคาและชื่อทางการคานั้น หรือเพื่ออางถึงผลิตภัณฑขององคกรเหลานั้นเพียงเทานั้น ขอมูลจําเพาะมีความถูกตอง ณ วันท่ีเผยแพร แตจะ
เปนไปตามความพรอมในการใหบริการ หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไมมีการแจงใหทราบ Dell และบริษัทคูคาไมมีหนาท่ีรับผิดชอบตอขอผิดพลาด
หรือการละเวนในการพิมพหรือภาพถาย ขอกําหนดและเงื่อนไขในการขายของ Dell จะมีผลใชงานและสามารถดูไดท่ี www.dell.com 
ขอกําหนดและเงื่อนไขในการขายของ Dell ที่เปนเอกสารฉบับพิมพมีใหบริการเมื่อขอรับ  
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