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服务说明：备份与恢复服务（BRS） 
 

 
 
引言 

  
为满足客户需要，戴尔提供有一系列服务。本文档（“服务说明”）对备份与恢复服务（Backup and Recovery Service，
BRS）做了说明。备份与恢复服务适用于澳大利亚、新西兰、新加坡、马来西亚、泰国、台湾、印度、中国大陆和香
港。 本文档所说明的服务可用于戴尔Dimension™、OptiPlex™、Latitude™、Inspiron™和Dell Precision™系统。 
 
针对PowerEdge SC™和PowerEdge™服务器系统，备份与恢复服务仅适用于新加坡、马来西亚、泰国、台湾和印度。 
 
服务概述 
 
戴尔的BRS服务可进行自动备份并将文件存放到工作现场之外，从而保护个人计算机或服务器上的数据。 该服务可有效
保护PC机或服务器，使之避免因病毒、偷盗、自然灾害或人为错误而遭受损失。 借用BRS服务，用户可在全球任何地
方重新获取自己的文件。   

 
戴尔BRS服务对系统的要求* 
 
• 操作系统: Microsoft® Windows XP/2000    
• 处理器： 奔腾® III或与奔腾兼容的更高档CPU  
• 系统内存： 建议不小于256MB 
• 磁盘空间： 备份1GB数据至少需要10MB空闲磁盘空间 
• 因特网连接： 直接接入因特网，从PC机或服务器到网络的实际传输速率取决于到因特网的连接和两点之间的网

路拥塞情况。 
 

BRS如何运作？ 
 

在确认已购买后，戴尔将以电子邮件或航空邮件的形式给您发一封欢迎信，其中包括有您的用户 ID、口令和安装指
南。 只需访问此欢迎信中提供的 URL，即可激活您的 BRS 帐户。 如有任何技术问题，可打电话向当地的戴尔技术
支持部门求助。 

 
此服务的优点 
 

• 简单方便 
• 在您的PC机或服务器上运行 
• 任何时刻都可以做简单的“一站式”备份  
• 为关键数据提供最大限度的保护 
• 容易调度，可实现自动化和“无人工”备份 
• 如遇中断，备份可自动继续 
• 仅传输改动过的数据，以保证快速备份 
• 采用业界标准SSL加密，保证传输的所有数据的安全 
• 只需单击2下即可恢复文件！ 
• 更小化系统宕机时间 
• 减少与数据丢失相关的费用 
• 无需支付管理费用 
• 在工作现场之外保存最新备份，高枕无忧！ 
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易于使用： 

 
PC 机或服务器的备份均可在数分钟之内自动完成。 用户只需选择要备份的数据和设定开始备份的时间， 其它操作
均自动完成 

 
• 用户可通过任何Web浏览器恢复备份文件 
• 由软件将数据备份到因特网存储设备上 
• 可设定备份计划——甚至在您睡觉时也能自动备份 
• 可从任何地方、以任何设备24×7全天候访问数据 
• 存储容量不像常规介质那样受限制 
• 数据存放在离用户较近的地方，访问速度快 
• 数据在传输时已被加密，保证私密性和安全性 
• 可在任何时间、任何地方恢复您的数据 
• 只要用户能用Web浏览器上网，就能获得自己的文件 
• 可查看帐户状态及使用情况 
• 可更改帐户口令和帐户详细信息 

 
快速高效的备份： 

 
BRS 在二进制代码层次上自动备份数据（仅当数据被创建或更改时），使备份快速而高效 

 
客户责任： 
 

• 确认初始设置 
• 从功能上对服务进行测试 备份／恢复 
• 将配置变更情况告知BRS 

 
重要附加信息 
 
机密性或专有权利主张。客户应允诺，任何提供或发送至戴尔(通过电话、邮件或其它方式)的信息或数据非客户机密或

专有。 
 
本服务说明服从客户与戴尔签署的更高级别的适用协议中的条款和条件并作为其补充。在此类协议不存在的情况下，本

文将受戴尔标准的销售、服务和技术支持条款和条件的限制并作为其补充，后者可致函索取或访问 
http://www.dell.com/ap/services/T&C 获得。本文与此类条款或条件相抵触时，应以本文为准。戴尔有权在不进行通

知的情况下对本文及其描述的产品和服务进行随时增补或修改。  
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