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LONDON GENERAL INSURANCE

Férsékring for Persondatorutrustning - Villkor

CompleteCare™

1. Inledning

De formaner du har ritt till beror pa vilket forsakringsskydd du_valt — detta framgar av ditt
forsakringsbrev.

Denna CompleteCare forsakring ("forsakringen”) ar tecknad av London General Insurance Company Limited
med registreringsnummer 1865673, och registrerad adress Combined House, 15 Wheatfield Way, Kingston Upon
Thames, Surrey KT1 2PQ, som har utsett Dell Products med huvudkontor i Raheen Industrial Estate, Limerick,
Irland som sitt ombud for att sélja denna forsakringsprodukt och behandla de ansprak pa erséattning for
oforutsedd skada som kan hanfoéras till denna forsakring.

Genom att acceptera det forsakringsskydd enligt forsdkringen CompleteCare som hanvisas till i din faktura, férbinder du
dig att félja och godkanna de villkor som anges i detta dokument. Var vanlig och las igenom dessa férsakringsvillkor i
deras helhet. Dessa villkor kompletterar villkoren i varje gallande, éverordnat och undertecknat avtal mellan dig och Dell
(inklusive, utan begransning, Dells allménna kdpeavtal for nyckelkunder) eller om ett sddant avtal inte har traffats, Dells
allmanna fakturerings- och férsaljningsvillkor. Detta avtal har ingatts mellan dig och London General Insurance Company
Limited. Alla termer som inte ar uttryckligen definierade i detta dokument skall ha samma innebérd som specificeras i
ovan ndmnda undertecknade avtal eller i Dells allmanna fakturerings- och forsaljningsvillkor.

Denna forsakring, tillsammans med ditt férsakringsbrev och Dells faktura till dig, styrker att du har valt att omfattas av och
ar berattigad till forsakringsskydd i enlighet med vad som anges i ditt forsakringsbrev enligt forsakringsplanen for
CompleteCare, dock under forutsattning att relevanta premier (och eventuella skatter) har betalats.

Forsakringsskydd enligt forsakringen CompleteCare ar endast tillgangligt for produkter med Dells varumarke, men du ar
inte skyldig att kdpa férsakringsskydd enligt CompleteCare nar du képer en produkt fran Dell. din faktura fran Dell
kommer att ange om du har képt forsékringsskydd enligt CompleteCare och utgér ditt kvitto. Produkten kommer att
férses med en Service Tag pa vilken anges ett serienummer som styrker ditt kop av forsakringsskydd enligt
CompleteCare.

2. Ordforklaringar

Ofdrutsedd skada: Varje oavsiktlig, plotslig och oparaknelig skada som asamkas produkten som en foljd av yttre
averkan vilken paverkar produktens funktion.

Ombud: Dell Products eller annan part som vi givit i uppdrag att reparera, byta ut eller tillhandahalla tjanster i enlighet
med denna forsakring.

Overfall: Varje fysiskt hot eller valdshandling som utférts av tredje man i syfte att franhanda dig produkten.

Inbrott: Forcering av, skada pa, eller forstorelse av en eventuell lasmekanism

Forsakringsskydd: Det forsakringsskydd och de férmaner enligt denna férsakring, som du har valt, och som framgar av
ditt forsakringsbrev, och dar:

CompleteCare forsakringsskydd for skador ger skydd for oférutsedd skada pa produkten i enlighet med vad som anges i
Avsnitt 3 i dessa villkor;

CompleteCare forsakringsskydd for stold ger skydd for stdld i enlighet med vad som anges i Avsnitt 4 i dessa villkor; och
for vilka tillampliga férsakringspremier har betalts.

Produkt: Den produkt eller de produkter som anges saval i ditt férsakringsbrev som pa din faktura fran Dell och for vilka
de tilldmpliga férsakringspremierna har betalts.

Premie Det pris du betalade for din ditt Forsakringsbrev.

Forsakringsbrev: Det dokument som bekraftar ditt forsakringsskydd i enlighet med férsakringen.

Stold: Forlust av produkten som en foljd av ett dverfall eller ett inbrott beganget av tredje man.

Tredje man: Varje annan person an du sjalv, din make/maka, registrerade partner eller sambo, dina slaktingar i upp-
eller nedstigande led, eller, du i fraga om en juridisk person, de anstallda, eller annan person som inte givits tillstand att
anvanda produkten.
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Viloss/var: London General Insurance Company Limited, registreringsnummer: 1865673.
du/din/dig: Den person, det foretag eller annan part som anges som férsakringstagare i férsakringsbrevet.

3. CompleteCare Forsakringsskydd for skador

Forsakringen for oférutsedda skador galler endast om férsakringsskydd for skador enligt CompleteCare har kopts, i
enlighet med vad som anges pa ditt férsakringsbrev.

3.1 Vad som ersatts

Under forsakringens giltighetstid, viken anges i ditt forsakringsbrev, kommer vi med de forbehall som anges i dessa
villkor, att reparera eller byta ut produkten efter vad som ar [ampligt for att ratta till oférutsedd skada som asamkats
produkten.

Om vi reparerar din produkten ar du inférstddd med och accepterar att vi kan byta ut originaldelar mot nya eller
begagnade delar fran antingen originaltillverkaren eller annan tillverkare. Erséattningsdelarna skall dock funktionellt
motsvara originaldelarna. Om vart ombud beslutar att det ar nédvandigt att byta ut produkten i stéllet for att reparera den
kommer du att erhalla en produkt som ar likvardig med eller battre an den produkt som du ursprungligen kopte fran Dell,
detta efter ombudets eget och skaliga beslut.

Denna forsakring ger dig forsakringsskydd for skador i hela varlden. Vi kommer dock endast att reparera eller byta ut
produkten om den befinner sig i antingen Osterrike, Belgien, Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland,
Irland, Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal, Spanien, Sydafrika, Sverige, Schweiz eller
Storbritannien. Om produkten asamkas oférutsedd skada, som tacks av, utanfér ovanstaende lander, &r du ansvarig for
att aterbdrda produkten till ett av dessa lander for att vart ombud skall kunna utféra reparationer eller utbyten.

Ersattning i enlighet med denna forsdkring ar begransad till tre godkanda ansprak pa grund av oférutsedd skada
under forsdkringens giltighetstid. Forsdkringen ticker endast hardvara.

3.2 Vad som inte omfattas

Denna forsakring tacker inte:

1. Of6rutsedd skada pa kringutrustning sasom dockningsstationer, externa modem, spelenheter, spelskivor, sekundara
skarmar, extern mus och externa tangentbord (fér Notebooks eller Mobile Workstations och detta aven dar dessa
fakturerats som komponenter ingdende i ett kép av ett system), etuier eller andra “tillbehdr” eller
"forbrukningsartiklar” sdsom t.ex. batterier, glédlampor, lampor till projektorer, engangs- eller ateranvandbara skriv-
/blackpatroner eller kassetter , -kopierings- eller fotopapper, minnesskivor, engangsminnen, vaskor, stylus pennor,
externa hogtalare, andra delar/komponenter vilka kraver regelbundet underhdll av anvandaren liksom andra
datorkomponenter som inte ar att betrakta som interna delar i produkten.

2. Defekter eller skador (exempelvis skador som orsakats av datavirus) som uppstatt pd programvara oavsett om
denna ar forinstallerad, har kdpts tillsammans med produkten eller pa annat vis installerats pa produkten, inklusive
men inte begransat till specialtillverkade integrationsartiklar. Denna forsakring omfattar inte programvara som
levererats tillsammans med kringutrustning.

3. Skador eller defekter pa produkten som endast ar ytliga eller kosmetiska men som inte paverkar produktens satt att
fungera; exempel harpa ar repor eller marken som inte namnvart inverkar menligt pa din anvandning av produkten.

4. Skador som uppstatt som en foljd av naturlig férslitning.

5. Produkter som nagon annan an vart ombud eller personer som vi eller vart ombud har utsett har forsokt reparera.
Reparationer eller forsok till reparationer som utférs av annan &n oss, vart ombud eller annan som utsetts av oss
medfor att forsakringen upphor utan att du har ratt till aterbetalning av erlagda premier. Vi kommer inte att ersatta dig
for reparationer av produkten som du eller tredje part utfor, eller forséker utféra.

6. Forlust av produkten.

7. Stold av produkten (savida du inte aven har kopt CompleteCare Forsakringsskydd for stold i enlighet med vad som
anges i ditt férsékringsbrev).

8. Skada pa produkten som asamkats som en foljd av brand orsakad av en intern eller extern kalla.

9. Skada som orsakats avsiktligen. Om vi eller vart ombud finner belagg for att en skada &r avsiktlig ar vi inte skyldiga
ett reparera eller ersatta produkten.

10. Produkter om skadats som en foljd av terrorhandlingar eller krig.

11. Aterstélining eller éverféring av data som lagrats p& produkten. du &r ensam ansvarig for data som lagrats pa
produkten. Vi tillhandahaller inga aterstallningstjanster enligt denna férsakring. Om det skulle vara nédvandigt att
byta ut harddisken kommer dock samma versioner av de programvaror och det operativsystem som du
ursprungligen kopte fran Dell att installeras pa nytt utan extra kostnad for dig.
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3.3 Dina skyldigheter

For att erhalla ersattning i enlighet med denna férsakring maste du samarbeta med vart ombud for att se till att produkten
servas pa ratt satt. Vart ombud skall efter eget beslut antingen ordna sa att erséattningsdelar levereras till dig for att
installeras i produkten, eller ge dig anvisningar om hur produkten skall fraktas eller hdmtas. Du Forutsatt att du foljer vart
ombuds anvisningar kommer vi att sta for alla kostnader for att skicka produkten till det reparationscenter som vi angivit.
Nar produkten har kommit fram till det reparationscenter som vi angivit kommer vi, efter att ha utvarderat produktens
skador, att antingen reparera produkten eller uppdra at vart ombud att skicka en ersattningsprodukt till dig. Det ar i vissa
fall mgjligt att konstatera per telefon att produkten maste bytas ut, och om sa skulle vara fallet kan vart ombud efter eget
godtycke besluta att omedelbart skicka en ersattningsprodukt till dig. Om du inte skickar tillbaka den skadade produkten i
dess helhet till oss ar du dock inférstadd med att du ar skyldig att betala fullt detaljhandelspris for ersattningsprodukten.

3.4 Att framfora ett ersattningsansprak

For att framfora ett ansprak pa grund av oforutsedd skada maste du ringa till var avdelning for ansprak for
oforutsedda skador pa telefon nr: +46 (0)8 5900 5199.

Nar du ringer kommer var tekniker att fraga efter numret pa din Service Tag som finns pa din produkt. ditt Numret pa din
Service Tag finns pa bak- eller undersidan pa din produkt fran Dell, och numret star ocksa angivet pa din faktura fran
Dell liksom pa forsta sidan av ditt férsakringsbrev. Sa snart var tekniker har verifierat att du har kopt CompleteCare
forsakringsskydd for skador kommer du att behdva svara pa en rad fragor i syfte att vi skall kunna utvardera
omfattningen av och orsakerna till de skador som produkten asamkats.

Oppettiderna fér var support omfattar inte allmént erkdnda helgdagar som normalt géller i det land dér service kommer

att utféras. Varken vi eller vart ombud ar ansvariga for utebliven eller férsenad service som ar beroende pa
omsténdigheter som ligger utanfér var kontroll.

4. CompleteCare Forsakringsskydd for stold

Foérsakringen for stold galler endast om forsakringsskydd for stdld enligt CompleteCare har képts, i enlighet med vad som
anges i ditt forsékringsbrev.

4.1 Vad som ersatts

Om produkten stjals under forsakringens giltighetstid, vilken anges i ditt férsakringsbrev, kommer vi med férbehall for vad
som anges i dessa villkor att tillhandahalla en ersattningsprodukt med likvardiga specifikationer jamfért med den produkt
som du ursprungligen kdpte fran Dell, detta efter vart ombuds eget och skaliga beslut.

Denna forsakring ger forsakringsskydd for stdld i hela varlden. Vi kommer dock endast att ersatta produkten nar du
befinner dig i ett av féljande lander: Osterrike, Belgien, Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland,
Irland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Spanien, Sydafrika, Sverige, Schweiz eller
Storbritannien. Om du rakar ut fér en stdld som omfattas av denna forsakring i ett annat land @n de som anges ovan
kommer vi endast att ge dig en ersattningsprodukt da du aterigen befinner dig i ett av de ovan angivna landerna.

Ersattning i enlighet med denna forsdkring ar begréansad till ett godkdnt ansprak roérande stéld under
forsakringens giltighetstid. Forsakringen tacker endast hardvara.

4.2 Vad som inte omfattas

Denna foérsakring tacker inte:

1. Kostnaden for att ersatta programvara. Emellertid kommer samma versioner av de programvaror, och det
operativsystem som du ursprungligen kopte fran Dell att installeras pa nytt eller tillhandahallas i enlighet med
detta forsakringsskydd for stold utan extra kostnad for dig.

Stold som sker pa annat satt &n som en oljd av 6verfall eller inbrott beganget av tredje man.

Stold av tillbehodr och forbrukningsartiklar.

Stold, om inte alla atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra stéld av produkten har vidtagits.
Stold av produkten under tid da produkten anfortrotts tredje part for férvaring eller anvandning.
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6. Stold av produkten fran ett fordon, savida inte produkten var fullstdndigt dold, exempelvis i ett last
bagageutrymme eller handskfack, och fordonet forcerats med vald samt bevis pa att sa skett tillhandahalls da
anspraket framfors.

7. Stold som intraffar da produkten [dmnats kvar pa din arbetsplats, eller pa annan liknande plats, skola eller
offentlig plats savida den inte lasts in i ett sakert skap, kassaskap eller motsvarande lasbart utrymme till vilket
endast du har tillgang och detta skap, kassaskap eller motsvarande lasbart utrymme forcerats med vald samt
bevis pa att sa skett tillhandahalls da anspraket framférs.

8. Stdld som inte polisanmalts inom 72 timmar fran det att stdlden upptacktes.

9. Ersattning av produkten om produkten har tappats bort eller forkommit &ven om detta sker pa grund av force
majeure (oundviklig och oférutsebar extern handelse).

10. Stold som intraffar pa grund av (eller som kan anses bero pa ) uppsatligt framkallande av stélden eller grov
vardslodshet fran din sida.

11. Stold som intraffade da en sakerhetskabel anvandes, savida inte inbrott eller Gverfall kan pavisas

4.3 Dina skyldigheter

Om produkten blir stulen ar du skyldig att :
e Polisanmala det intraffade inom 72 timmar fran stoldtillfallet och darvid 1amna féljande information:

o Detaljer om den stulna produkten, inklusive marke, modell och nummer pa Service Tag . ditt nummer
pa Service Tag finns pa bak- eller undersidan av din produkt fran Dell, och detta nummer star ocksa
angivet pa din faktura fran Dell liksom pa forsta sidan av ditt forsakringsbrev.

o Detaljer om omstandigheterna kring stolden.

e Informera Avdelningen for stldansprak inom 10 arbetsdagar fran stoldtillfallet, och ge féljande dokument till
avdelningen for stoldansprak:

o En fullstandigt ifylld skadeanmalan. En blankett for skadeanmalan kan laddas ned fran var hemsida
www.completecare.eu.com

o Originalet av polisanmalan betraffande stélden av produkten, inklusive referensnummer till det
anmalda brottet.

e Darutdver kommer du att bli ombedd att tillhandahalla:

o Lakarintyg eller vittnesmal fran vittnen om det ror sig om stéld genom overfall. Vi férbehaller oss ratten
att begara dessa handlingar i original for att utvardera eventuella ansprak.

o En kostnadsberakning eller ett kvitto for reparationer for egendomsskada som ar férbunden med
stolden, till exempel skada pa ett fordon, sakert skap, kassaskap eller motsvarande lasbart
férvaringsutrymme om det ror sig om ett inbrott beganget av tredje man. Vi férbehaller oss ratten att
begara dessa handlingar i original fér att utvardera eventuella ansprak.

o Bekraftelse pa att de forsakringsbolag, som du anlitar fér tecknande av egna sakférsakringar och
foretagsforsakringar inklusive fordonsfoérsakringar, har informerats om inbrottet.

4. 4 Att framfora ett ersattningsansprak

Du kan framfora ett ansprak i samband med stéld genom att ga till var avdelning for ansprak online via
www.completecare.eu.com

Om du framfor ditt ansprak online kommer det att behandlas inom kortast méjliga tid.

du kommer att behéva uppge produktens nummer pa Service Tag och numret pa Forsakringsbrevet i enlighet med vad
som anges i ditt forsakringsbrev samt fylla i en skadeanmalan online. Mera utférliga detaljer om hur ansprak framstalls
ges online.

du kan aven ringa till avdelningen for ansprak pa grund av stold pa telefon nr. : +46 (0)8 5792 9036.

Nar du ringer kommer en skadereglerare att be dig om viss information foér att verifiera att du kdpt forsakringsskydd foér
stold och vi kommer darefter att skicka en skadeanmaélan som skall fyllas i. du kan skicka tillbaka blanketten till oss
per fax eller post. For att sékerstélla att ditt ansprak behandlas sa skyndsamt som mojligt rekommenderar vi att
du 6versander all dokumentation per fax.

5. Allmanna villkor

5.1. Ansvarsbeqgransning
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Varken vi eller vara dotterbolag, samarbetspartners, chefer, anstallda eller ombud &r ansvariga mot dig eller nagon
efterféljande &gare eller annan anvandare av produkten, for tillfallig skada eller féljdskador, inklusive exempelvis
skadestand for att produkten inte ar tillganglig for anvandning, foérlust av eller skador pa data eller programvaror,
personskador, dédsfall, annan indirekt forlust till féljd av produktfel eller andra typer av foljdskador eller indirekta skador
till foljd av eller i samband med produktens anvandning eller prestanda, &ven om du har informerat oss om risken for
sadana skador. Genom att inga detta avtal fransager du dig uttryckligen all ratt till de ansprak som beskrivs i detta
stycke. du accepterar och ar inférstdadd med att vi for varje enskilt ansprak i enlighet med denna forsakring inte ar
skyldiga att betala ett skadestandsbelopp som Overstiger kostnaden for att ersatta din produkt med en produkt med
likvardiga prestanda. Vi ar inte skyldiga ett betala moms om du &r momsregistrerad.

5.2 Giltighetstid och fornyelse

Denna forsakring borjar galla antingen samma dag som du erhaller produkten fran Dell, eller den dag da du kdper
forsakringsskyddet enligt férsakringen, beroende pa vilken dag som infaller sist, och upphor att galla efter den period
som anges i ditt férsakringsbrev eller da ditt tredje ersattningsansprak for ofdrutsedd skada reglerats, eller da produkten
ersatts i enlighet med forsakringsskyddet for stold i denna forsakring, beroende pa vad som intraffar forst. Ingen part till
denna forsakring ar skyldig att férlanga eller férnya forsakringen.

5.3 Krav pa sekretess och dganderatt

du ar inférstadd med att information eller data som utlamnas eller skickas till vart ombud eller till oss, antingen per
telefon, pa elektronisk vag eller pa annat vis, inte ar sekretessbelagd eller ar din exklusiva egendom.

5.4 Overlatbarhet

Aterstédende férsakringsskydd kan dverlatas till efterféljande dgare av produkten under férutséttning av vi informeras och
ger vart tillstand dartill.

5.5 Uppsagning

Denna foérsakring borjar galla antingen samma dag som du erhaller produkten fran Dell, eller den dag da du képer
forsakringsskyddet enligt forsakringen, beroende pa vilken dag som infaller senast. Du kan s&ga upp férsékringen inom
trettio (30) dagar fran det att du har fatt Forsakringsbrevet genom att meddela oss detta skriftligen till pa féljande adress:

CompleteCare Service Department

London General Insurance Company Limited
152 — 158 Northolt Road,

Harrow,

Middlesex,

HA2 OEA

England

Om du sager upp forsakringen inom trettio (30) dagar efter att du mottog forsakringsbrevet, kommer vi att ge dig full
aterbetalning av premien, férutsatt att du inte riktat att berattigat ansprak med stdéd av denna férsakring; om sa skulle
vara fallet kommer ingen aterbetalning att géras och forsakringen sags upp automatiskt. Om du sager upp forsakringen
nar det har gatt mer an trettio (30) dagar fran den dag du erhdll férsékringsbrevet det kommer ingen aterbetalning av
premien att ske.

Vi kan saga upp denna forsakring om du inte betalar férsdkringspremien plus gallande skatter for férsakringen i enlighet
med vart ombuds betalningsvillkor, om du lamnar felaktiga uppgifter till oss eller vart ombud, eller om du pa annat vis
bryter mot villkoren for denna férsakring. Vi kommer inte att sdga upp forsakringen av nagra andra skal. Om vi sager upp
denna forsakring, kommer vi att skicka ett skriftligt uppsagningsbesked till den adress som finns i vart register. Beskedet
kommer att ange orsaken till uppségningen och fran vilket datum uppsagningen trader i kraft. Det star oss fritt att besluta
om eventuell aterbetalning av erlagda premier.

5.6 Fullstandigt avtal

Dessa villkor utgor avtalet mellan dig och oss i dess helhet med avseende pa vad som ar foremal for avtalet, och varken
vara anstallda eller vart ombud kan muntligen éndra eller anpassa villkoren for denna forsékring.
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5.7 Subrogation

Vi forbehaller oss ratten att stka gottgorelse pa dina vagnar eller fora talan i ditt namn till var egen fordel for varje
ersattningsansprak och vi skall ha fullstdndig handlingsfrihet att besluta hur sadana mal skall drivas. Om detta skulle ske
ar du skyldig att férse oss med all den information och den assistans som vi kan komma att behéva.

5.8 Innehallande av information

Om information som du givit oss ar oriktig eller om du underlater att uppge eller tillhandahalla information som rimligen
kan paverka vart beslut att bevilja ersattning till dig eller regleringen av ditt ansprak, kommer ditt forsakringsskydd i
enlighet med detta avtal att sdgas upp och ingen kompensation eller ersattning kommer att ges.

5.9 Ytterligare kompensation

Denna férsakring tillerkédnner dig sarskilda juridiska rattigheter. Det ar tankbart att du har ytterligare juridiska rattigheter.
Forsakringen ar inte en garanti. Produkter som du képer fran Dell kan ocksa innehalla en begransad garanti som ges av
Dell eller tredje man som tillverkar produkter som distribueras av Dell. Se Dells begransade garantibevis fér mer
information om dina rattigheter och ersattningsmojligheter enligt dessa begransade garantier.

5.10 Tillamplig Lag

Om inget annat uttryckligen har avtalats skall denna férsakring vara underkastad szensk lag och engelska domstolars
icke-szenska jurisdiktion.

5.11 Skydd av personuppgifter

Mot erlaggande av en avgift har du ratt att erhalla en kopia av de personuppgifter som vi har registrerade om dig.

5.12 Kunder med sérskilda behov

Vi kan pa begaran tillhandahalla tjanster for att hjalpa kunder med sarskilda behov. Kontakta oss om du behdéver nagra
av dessa tjanster sa att vi kan kommunicera pa lampligt satt.

5.13 Kundtjanst

Om du har ett klagomal som du vill framféra boér du forst kontakta antingen avdelningen for ansprak for oférutsedda
skador (se avsnitt 3.4) eller avdelningen for ansprak pa grund av stéld (se avsnitt 4.4). Om fragan forblir olost, kan du
kontakta, London General Insurance Company Limited pa féljande adress: 152 — 158 Northolt Road, Harrow, Middlesex,
HA2 OEA, England. Om du vill ha oberoende hjalp med ditt klagomal, kan du kontakta the Financial Ombudsman Service
pa foljande adress: South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR. Det faktum att du begagnar dig av dessa
forfaranden paverkar inte Dina lagliga rattigheter.

5.14 Forsakringsgivare

Denna férsakring har utfardats av London General Insurance Company Limited, som ar ett privat aktiebolag enligt
engelsk ratt vars huvudkontor och officiella adress ar belaget p4 Combined House, 15 Wheatfield Way, Kingston Upon
Thames, Surrey KT1 2PQ. Registreringsnummer 1865673.

5.15 Ersattning

Det &r "Financial Services Compensation Schemes” uppgift att se till att en viss procentandel av belopp som ett
férsakringsbolag i likvidation ar skyldigt dess forsékringstagare betalas i handelse av att bolaget inte ar i stand att till fullo
mota dess ataganden. Detta ersattningssystem ar féremal for vissa restriktioner och inte alla férsakringstagare ar
berattigade till ersattning. Mer information harom kan ges pa begaran.
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