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   , la nouvelle marque 

de PC et portables Dell pour les petites entreprises
Produits sur-mesure, services adaptés et micro site Internet dédié : 

tout pour simplifier l’informatique de millions de patrons des petites entreprises en Europe
Le 10 juillet 2007 – Dell annonce aujourd’hui le lancement de Vostro, sa nouvelle gamme d’ordinateurs et de portables spécialement conçue pour les petites entreprises. Dell apporte une solution globale aux petites entreprises grâce notamment à des outils faciles à utiliser qui répondent à leurs besoins les plus courants : un support technique spécialisé pour les clients ne bénéficiant pas de personnel informatique intégré, la récupération et la sauvegarde des données, des offres d’essais en logiciels limitées ou encore l’amélioration de la performance des ordinateurs. 

La famille de produits Vostro (latin de « vôtre ») et les services dédiés confirment l’engagement de Dell auprès des petites entreprises : réduction des coûts, optimisation du temps et simplification de la gestion informatique de ses clients. « Vostro change les règles du jeu en permettant aux patrons des petites entreprises de choisir les solutions informatiques répondant au mieux à leurs besoins », a aujourd’hui précisé Michael Dell, Chairman et CEO de Dell, à New York. « Pendant trop longtemps, les petites entreprises ont dû choisir entre les solutions informatiques dédiées aux grands comptes et celles conçues pour les particuliers, faute de solutions adaptées à leur propre environnement. »
Une réponse aux attentes des petites entreprises
Selon une étude1 réalisée début 2007 par Dell et l’ICSB2 auprès des directions et des décisionnaires des petites entreprises de 12 pays, 94% des petites entreprises au Royaume-Uni, en France et en Allemagne ont des difficultés à étendre leurs infrastructures informatiques pour des raisons de contraintes budgétaires. 
D’autres résultats montrent que :

· les deux raisons principales pour lesquelles les petites entreprises utilisent les technologies informatiques sont l’amélioration de leur service client et la croissance de leur activité,
· les plus grandes frustrations dans l’achat informatique concernent l’abondance de logiciels d’essais et l’installation de nouveaux systèmes. Presque deux tiers de ces entreprises installent elles-mêmes leur matériel informatique,
· assurer la sécurité des données de l’entreprise est l’action prioritaire recommandée par les fournisseurs informatiques, ainsi que l’accès à un support technique et une offre de services adaptés.
« Les petites entreprises en Europe doivent relever le défi de choisir les solutions technologiques les mieux adaptées à leurs besoins », explique Aongus Hegarty, Vice President et General Manager of Home & Small Business de Dell EMEA. « Notre objectif chez Dell est de les accompagner dans leur prise de décisions et de leur faire bénéficier d’un support technique continu tout au long du cycle de vie de leur infrastructure informatique, voire même au-delà. »
Un micro site dédié et une offre de services d’accompagnement 
Dans le monde, Dell a investi plus de 35 000 heures dans la formation de ses collaborateurs des activités ventes, support technique et service client. L’entreprise a également augmenté les sources d’information en ligne pour aider les petites entreprises à tirer le maximum de leur expérience informatique. 
Dell a créé en partenariat avec Intel le micro site www.solutionsinformatiquesPME.fr
, un véritable centre d’informations pour les petites entreprises qui propose des conseils sur les investissements informatiques en fonction des spécificités liées à l’activité de chacune. 
Une nouvelle offre de services via l’interface Dell Support Centre (pré installé sur chaque modèle) est également disponible pour une meilleure optimisation des solutions Dell et un gain de temps pour l’entreprise. En un clic, l’utilisateur accède à un espace d’aide personnalisé où les outils suivants sont disponibles :
· Pour l’installation : 
· Dell Network Assistant (en 6 clics seulement, cet assistant permet à l’utilisateur de paramétrer en WiFi l’ensemble de ses produits informatiques)
· Une formation en ligne
· Pour la maintenance et la réparation : 
· Dell Automated PC TuneUp (interface visant à accompagner l’utilisateur dans l’évolutivité de son ordinateur – disponible en Europe prochainement), 
· Dell Support 3 (outil gratuit permettant un scannage complet du système utilisé par l’utilisateur afin d’identifier d’éventuels upgrades nécessaires à son bon fonctionnement), 
· DellConnect (en quelques clics et avec son autorisation, Dell se connecte à l’ordinateur de l’utilisateur qui peut alors suivre la réparation en direct et gratuitement)
· Pour la sauvegarde : 
· DataSafe Online (espace de stockage en ligne jusqu’à 30 Go – disponible en Europe en août 2007)
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Les portables Vostro, un point d’honneur au sur-mesure !
Arborant un nouveau design sobre et classique aux tons noir et gris argenté, les nouveaux portables Vostro se distinguent par un large choix en matière d’innovations technologiques. Les trois modèles Vostro 1400, Vostro 1500 et Vostro 1700 intègrent des processeurs Intel Core 2 Duo, jusqu’à 4 Go de mémoire ainsi qu’une carte graphique NVidia intégrée ou non, et proposent des écrans respectifs de 14.1, 15.4 et 17 pouces. Le modèle Vostro 1000 est quant à lui doté d’un processeur AMD, d’un écran de 15.4 pouces, d’une mémoire de 2 Go et d’un disque dur pouvant atteindre 160 Go.
Pour davantage de mobilité, les portables Vostro proposent également le WiFi Catcher* de Dell (plus besoin d’allumer son ordinateur pour savoir si des bornes WiFi sont accessibles à distance),  la solution 3G intégrée (un accès Internet sur 99% du territoire français – en option), la possibilité d’avoir plus d’autonomie avec des batteries 9 cellules (en option) ainsi qu’un châssis en alliage magnésium renforcé*.
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Les ordinateurs de bureau Vostro, en toute sobriété et adaptabilité !
Equipé de processeur Intel Core 2 Duo, le premier ordinateur de bureau Vostro 200 combine innovations technologiques et design. Dotée d’une conception à la fois moderne et élégante aux tons noir et argenté, cette nouvelle ligne d’ordinateurs est proposée en format tour et mini-tour. Pour des performances optimales, le Vostro 200 intègre jusqu’à 4 Go de mémoire et un disque dur pouvant atteindre jusqu’à 1 To.
Par ailleurs, tous les modèles Vostro bénéficient en standard de la garantie Business Hardware Support (1 an sur site), de seulement trois offres de logiciels d’essais intégrées en usine (Antivirus, fournisseur d’accès Internet, moteur de recherche) et de la solution Dell MediaDirect Instant Office qui permet un accès direct à tous les supports multimédia et Office sans devoir lancer Windows.

Exemples de configurations promotionnelles sur juillet uniquement :

- Pour les portables Vostro 

Vostro 1000 : Processeur AMD TK-53 (1.7 GHz), 1 Go de mémoire bicanale, disque dur de 80 Go, carte mini PCI Dell Wireless 1390, Wifi 802.11b/g, carte graphique intégrée, DVD+/-RW, écran 15.4’’ WXGA, Windows Vista Home, Works 8, batterie 4 cellules, 1 an de garantie

=> 399€ HT** (N071001)

Vostro 1400 : Processeur Intel Core 2 Duo T7100 (1.8 GHz), 1 Go de mémoire bicanale, disque dur de 120 Go, carte Bluetooth Dell Wireless 355 (2.0), mini carte Intel 3945 WLAN, carte graphique NVidia GeForce 8400M GS à 128 Mo, DVD+/-RW, écran 14.1’’ WXGA, Windows Vista Business, Works 8, batterie 6 cellules, 1 an de garantie
=> 899€ HT** (N0714002)

Vostro 1500 : Processeur Intel Core 2 Duo T5470 (1.6 GHz), 2 Go de mémoire bicanale, disque dur de 160 Go, mini carte Intel 3945 WLAN, carte graphique NVidia GeForce 8400M GS à 128 Mo, DVD+/-RW, écran 15.4’’ WXGA, Windows Vista Home Basic, Works 8, batterie 6 cellules, 1 an de garantie
=> 599€ HT* (N0715001)

Vostro 1700 : Processeur Intel Core 2 Duo T7100 (1.8 GHz), 2 Go de mémoire bicanale, disque dur de 160 Go, mini carte Intel 3945 WLAN, carte graphique NVidia GeForce 8600M GT à 128 Mo, DVD+/-RW, écran 17’’ WXGA+, Windows Vista Business, Works 8, batterie 6 cellules, 1 an de garantie
=> 879€ HT** (N0717002)

- Pour l’ordinateur de bureau Vostro
Vostro 200 : Processeur Intel E6320 (1.86 GHz), 1 Go de mémoire bicanale, disque dur de 320 Go, carte graphique PCI Express ATI X1300 Pro à 256 Mo, DVD/RW, écran de 20 pouces E207FPW, Windows Vista Home basic, Works 8.5, 1 an de garantie
=> 499€ HT** (e-value code D07V22A)

* A l’exception du modèle Vostro 1000

** Hors frais de livraison

1 Etude mondiale menée par téléphone (15 minutes par appel) auprès de 1 800 acheteurs petites entreprises en matériel informatique. 150 entreprises ont été interrogées parmi 12 pays sélectionnés (Etats-Unis, Canada, Mexique, Brésil, Royaume-Uni, Allemagne, France, Australie, Nouvelle Zélande, Chine, Japon et Inde). 

2 ICSB : International Council for Small Business, organisation internationale ombrelle qui intègre les activités de divers professionnels et organisations qui s’intéressent directement aux petites entreprises.
À propos de Dell 
Dell Inc. (NASDAQ: DELL) est à l’écoute de ses clients et leur délivre une technologie innovante ainsi que des services reconnus pour leur fiabilité et leur valeur. Grâce à son modèle direct unique, Dell vend globalement plus de systèmes informatiques qu’aucun autre constructeur informatique, lui permettant ainsi de se positionner au 34e rang du classement Fortune 500. Pour plus d’informations : www.dell.fr. Pour communiquer en direct avec Dell : www.dell.com/conversations. Pour suivre l’actualité de Dell en direct : www.dell.com/RSS 
 
Dell et le logo Dell sont des marques déposées de Dell Inc.
Toutes les autres marques citées appartiennent à leurs détenteurs respectifs.
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