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BORDEAUX, PREMIERE VILLE ÉTAPE DES « DELL DAYS » 

Dell, le n°1 mondial de la micro-informatique donne rendez-vous à ses clients et présente en exclusivité une étude sur l’équipement et les projets informatique des entreprises du Sud Ouest
Le 2 novembre 2005 – Grâce à une croissance continue, Dell poursuit son développement stratégique en France et lance l’édition 2005 de son « Tour de France », les Dell Days, pour aller à la rencontre des organismes publics et entreprises privées en région. A cette occasion, Dell a spécialement commandé à la société d’étude IDC, 6 enquêtes régionales menées en septembre 2005, auprès de 500 entreprises de plus de 200 salariés. Cette étude donne une photographie précise de l’équipement en solutions informatiques des entreprises régionales mais aussi de leurs projets informatiques. 
« Ces études IDC nous permettent de mieux cerner les besoins réels des organismes publiques et entreprises privées dans les régions où nous nous arrêtons » déclare Christophe Burckart, Directeur Marketing de Dell France. « Ainsi, nous pouvons présenter à tous nos clients qui viendront nous rencontrer sur chaque étape, les solutions Dell répondant au mieux à leurs attentes et préoccupations actuelles en matière de solutions informatiques et de services ». 

Les principaux enseignements à retenir de l’étude
· 68% des entreprises interrogées sont de taille moyenne (200 à 499 salariés)
· Quels besoins pour renforcer les systèmes d’information existants : développement de l’infrastructure mobilité (40%), renouvellement d’équipement PC/portables (38%) et serveurs (34%), renforcement de la sécurité (34%), renouvellement du parc d’imprimantes (22%) 
· Les nouveaux projets informatiques en perspective : nouvelles solutions de stockage (30%), nouveaux logiciels métiers (24%) et migration vers un nouveau système d’exploitation pour les serveurs (24%). 
· La volonté de rationaliser le coût des infrastructures : 40% des entreprises souhaitent réaliser des économies substantielles dans l’année à venir et notamment sur leurs solutions d’impression (40%), leurs serveurs (26%), leurs PC/portable (15%) et leur solution de stockage (11%). 
Les Dell days, une demi-journée pour s’informer sur le modèle et les solutions Dell

Pour la première de ses 10 étapes, le 8 novembre 2005, Dell fera escale à Bordeaux. Au cours de cette demi-journée, les experts du premier constructeur mondial et leurs partenaires, Microsoft, Intel, EMC, Exabyte, Thalès, Symantec, Orange et APC, présenteront « en direct » aux entreprises présentes les résultats de l’étude IDC sur la région Sud Ouest ainsi que les solutions professionnelles Dell répondant au mieux aux besoins des entreprises en termes d’infrastructures, de mobilité, de sécurité, de productivité personnelle et de rationalisation des coûts d’impression.
« Grâce à ce Tour de France, nos experts peuvent rencontrer nos clients sur le terrain. Ainsi nous pouvons leur présenter les toutes dernières nouveautés Dell et recueillir directement leurs réactions » déclare Pierre-Jacques Seib, Responsable Régional Sud Ouest de Dell. « Ces échanges nous permettent de leur proposer des solutions concrètes en phase avec la réalité de leurs attentes au quotidien ».


Dell, partenaire des professionnels en Aquitaine

Dell est le partenaire des entreprises et des institutions les plus importantes de la région comme le Conseil Régional d’Aquitaine.

 

Le Conseil Régional d’Aquitaine dispose d’un parc informatique d’environ 700 postes dont une partie est renouvelée tous les ans afin d’assurer une remise à niveau du matériel utilisé pour des applications demandant toujours plus de performance. En début d’année 2005, le Conseil Régional d’Aquitaine lance donc un appel d’offre pour l’achat d’environ 300 postes de travail. « Nous avions définis 4 critères permettant d’attribuer une note finale sur 100 à chaque proposition. Il s’agissait de la valeur technique du matériel, du prix net, des délais de livraison et du nombre maximum de jours d’indisponibilité du matériel en cas de panne, ces critères étant essentiels pour nous » affirme Christian Frougier, responsable des achats IT du Conseil Régional d’Aquitaine. « Dell nous a fait la proposition qui répondait le mieux aux critères énoncés dans le règlement de consultation de l’appel d’offres et présentait ainsi le meilleur rapport qualité prix. Dans ce cadre, les critères « délais de livraison » et « indisponibilité maximum du matériel » étaient les seuls points sur lesquels nous devions faire confiance aux candidats mais les engagements pris par Dell ont été parfaitement respectés, ce qui nous a conforté dans notre choix.»
Pour s’inscrire au Dell Days, www.dell.fr/delldays 

L’étude IDC en détail pour la région Sud Ouest
La réduction des coûts d’impression, une priorité pour les entreprises

Selon les entreprises interrogées, les solutions d’impression représentent la principale source de réduction des coûts. Les coûts d’impression peuvent en effet être rationalisés en maximisant le nombre d’utilisateurs par imprimante sur le réseau (48%) mais aussi en limitant le nombre d’imprimantes mono-utilisateur (44%). L’utilisation doit également être soumise à une charte pour 38% des entreprises et l’impression couleur réglementée (30%). Les freins à son utilisation sont en effet nombreux en termes de coût et de performance. Enfin, bien que l’achat des consommables s’inscrive dans un contrat cadre pour une majorité d’entreprise (58%), 34% de ces dernières reconnaissent que certains achats de consommables échappent à ce contrat. Ainsi, l’amélioration de la gestion des consommables est la priorité pour les 12 prochains mois de 32% des entreprises, suivi de l’homogénéisation du parc d’impression (28%), du remplacement des imprimantes noir & blanc (26%) et de l’achat d’imprimantes multifonctions (22%).

Infrastructure serveur, gestion simplifiée et homogénéisation

Concernant les infrastructures serveur, les entreprises du Sud Ouest sont confrontées à différents problèmes comme la maîtrise des coûts (50%), la rigidité du système d’information (34%), l’hétérogénéité de leur système qu’il s’agisse des systèmes d’exploitation (30%) ou des technologies des serveurs en place (26%) mais aussi la complexité de gestion et la capacité du système d’information pour 22% d’entre elles. Les entreprises ont par ailleurs déclaré leur intérêt pour différentes solutions telles que la sécurisation (82%), la gestion centralisée de l’infrastructure (76%), la consolidation (66%) et la virtualisation (46%). Pour la prochaine année, les entreprises placent leurs priorités sur la simplification de l’administration du système d’information (44%), l’optimisation des capacités des serveurs (38%), la migration vers une nouvelle infrastructure (32%), l’augmentation des capacités des serveurs (32%) et l’homogénéisation des serveurs (30%) et des systèmes d’exploitation (28%).
Poste de travail, fiabilité, sécurité et mobilité pour une meilleure productivité
Selon les entreprises du Sud Ouest, la réduction des coûts liés aux postes de travail (PC/portable) pourrait être atteinte grâce à une configuration standardisée en production des postes (50%), à la formation (34%) et à la possibilité de recourir à un service unique pour le déploiement (30%) et le support (26%). La disponibilité en termes de fiabilité et de sécurité des postes est par ailleurs un élément clé de la productivité des employés pour plus de 80% des entreprises. Elle est suivie par la capacité (via l’accélération du renouvellement des postes) et l’installation d’une infrastructure mobile pour 40% des sociétés interrogées. Selon les personnes interrogées, la mobilité présente des avantages non négligeables pour l’entreprise et pour les clients qui obtiennent ainsi des réponses plus rapides à leurs demandes. De tels projets ont d’ailleurs déjà été mis en place dans 42% des entreprises de la région et doivent être développés à court terme pour 14 autres pourcents malgré les freins qui se présentent notamment en matière de sécurité, de coût et de défaut de qualité de service pour plus de 50% des entreprises.
Infrastructure de stockage, faire face à l’augmentation des volumes 
Les entreprises interrogées sont par ailleurs confrontées à une croissance extrêmement forte de leur volume de stockage. En effet, 42% des entreprises de la région Sud Ouest enregistrent une croissance annuelle de plus de 20% et 22% d’entre elles ont indiqué une augmentation allant de 10 à 20% par an.
Ainsi, lorsque l’on interroge les entreprises à propos de leurs principales difficultés en termes de stockage, elles citent en premier lieu, à égalité, la croissance du volume des données et la gestion et l’administration de ces données (40%). Viennent ensuite la gestion des emails (26%), le manque d’efficacité des processus de sauvegarde (24%), la sous-utilisation de l’architecture en place (18%) et, enfin, le manque de disponibilité du système (18%). Parallèlement, les personnes interrogées déclarent que la réduction des coûts liés à leur stratégie de stockage passe par l’optimisation de l’espace disque (68%), la consolidation du stockage (66%) mais aussi la réduction du volume de données stockées (48%), du nombre de serveur (48%) ou du nombre d’applications (44%). Elles sont également 30% à considérer que la virtualisation des serveurs est un bon moyen de réduire ces coûts. S’agissant des projets des entreprises pour l’année à venir, 40% d’entre elles souhaitent étendre leur capacité de stockage afin de répondre à l’augmentation de leur volume. Elles veulent également améliorer l’utilisation de leurs serveurs (32%) et la disponibilité et la restauration de leurs données (30%). Enfin, 28% d’entre elles désirent faciliter l’administration du stockage.
À propos de Dell 

Dell Inc (Nasdaq:DELL) est le leader mondial de la vente en direct de systèmes informatiques et l'un des premiers fournisseurs de produits et services destinés à la construction des infrastructures Internet des entreprises, avec un chiffre d'affaires total pour les quatre derniers trimestres de 52,8 milliards de dollars. Le magazine Fortune a récemment publié un classement des entreprises les plus admirées dans lequel Dell se voit classer 1ère aux Etats-Unis et 3ème au niveau mondial. Dell conçoit, fabrique et commercialise des produits et services personnalisés en fonction des besoins de ses clients, et propose une large gamme de logiciels et de périphériques.
Pour obtenir de plus amples informations sur Dell et ses produits, veuillez consulter le site Internet www.dell.fr   
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