
Imprimante photo 
multifonction

Dell 964

Imprimez, scannez, faxez, copiez en couleur et profitez de fonctions photo avec la nouvelle imprimante Dell ultra
performante : l’imprimante photo multifonction Dell 964. Vous serez séduit par ses grandes vitesses
d’impression de 24 pages A4 par minute (ppm) en monochrome et de 19 ppm A4 en couleur1. 

La Dell 964 crée des documents d'une qualité exceptionnelle et des images fantastiques grâce à une résolution
d'impression de qualité photo allant jusqu'à 4800 ppp, tandis que le scanner à plat 48 bits peut numériser des
documents et des images avec une grande netteté et des couleurs éclatantes. 

Son modem/fax autonome intégré de 33 Kbps offre des fonctionnalités de télécopie de plusieurs pages grâce
au chargeur automatique de documents (ADF). Ce chargeur permet également de numériser et de copier
facilement sans même ouvrir le capot du scanner.

L’imprimante Dell 964 est dotée d’un détecteur automatique de papier capable de reconnaître le papier normal,
le papier photo et les transparents. Elle règle automatiquement les paramètres d’impression pour une qualité
optimale. En outre, la Dell 964 exploite le système Dell de gestion de l’encre (Dell Ink Management System).
Ce système surveille de façon proactive les niveaux d’encre de l’imprimante et vous avertit avant l’épuisement
des cartouches. Vous ne manquerez plus jamais d'encre ! Enfin, la Dell 964 bénéficie des services et support
reconnus de Dell, notamment d’une année de service d’échange sur site le jour ouvré suivant l’appel2.

Avec son fax autonome, ses emplacements pour cartes mémoire, son port Pictbridge, son chargeur de
documents et sa cartouche photo en option, la Dell 964 s'associe parfaitement à votre ordinateur Dell, aussi
bien au niveau des performances que du design. 

Et si vous optez pour l'adaptateur réseau Dell 3300 en option, vous pourrez profiter de la liberté et de la
simplicité de la technologie sans fil. Il vous permettra en effet de partager votre imprimante multifonction sur
votre réseau Wifi et vous évitera de devoir garder votre PC allumé 24h/24 pour partager votre imprimante, votre
fax ou votre scanner.

Pour plus d'informations, consultez le site www.dell.fr.

Performances exceptionnelles. Simple comme 

DELL™, LA FACILITE D’ACHAT,
D’UTILISATION ET DE GESTION
D’IMPRIMANTES

Facilité d’achat
• Avantage de Dell Direct : achat en ligne ou

via notre équipe de vente professionnelle
• Rapport prix/performances exceptionnel

Facilité d’utilisation
• Pilotes préchargés pour une installation

« plug-and-play » rapide (si commandé
avec un système Dell)

• Système Dell de gestion de l’encre 
(Dell Ink Management System™)

Facilité de gestion
• Simplicité de commande et de

livraison d’encre
• Service et support Dell de première catégorie
• Point unique de prise en charge

Performances exceptionnelles
• Impression rapide – jusqu’à 24 pages A4 par minute

(monochrome) ou 19 pages A4 par minute (couleur)
• Résolution de qualité photo 4 800 x 1 200 ppp

pour des documents et des tirages d'une
qualité professionnelle

• Impression directement depuis votre appareil
photo numérique grâce au port PictBridge et aux
emplacements pour cartes mémoire

• Copieur numérique autonome pour documents
texte, photos et images aux couleurs éclatantes
et de qualité photo

• Numérisation des documents directement vers
votre messagerie électronique, vos applications
préférées ou votre disque dur

• Envoi de fax en monochrome ou en couleur à l’aide
du modem-fax autonome intégré 33,6 Kbps

• Copie et télécopie de plusieurs pages grâce au
chargeur de documents automatique (ADF) 
de 50 pages

• Adaptateur Wifi en option permettant l’impression,
l’envoi de fax et la numérisation via votre réseau 
Wifi existant

Facilité d’utilisation
• Configuration et installation sans effort –

pilotes d’imprimante préchargés si achetés
avec un système Dell

• Détecteur de papier automatique capable de
reconnaître le papier normal, le papier photo et
les transparents sans nuire à la vitesse ni
à d’autres fonctions de copie

• Installation aisée des cartouches d'encre
• Logiciel de reconnaissance optique de caractères

(OCR) permettant la numérisation de documents
imprimés pour modification avec votre 
traitement de texte

• Connexion via le port USB
• Fourni avec le logiciel Dell Picture Studio pour la

gestion et la retouche d'images numérisées

Gestion aisée des consommables
• Le système Dell de gestion de l’encre (Dell Ink

Management System) vous avertit quand vous
commencez à manquer d'encre et fournit un lien
vers le service de commande en ligne de Dell

• Commandez vos cartouches en ligne via
www.dell/mesconsommables

• Frais de port gratuits pour la livraison 
des consommables

Services de qualité et support technique
• Un an de service d’échange sur site le jour ouvré

suivant l’appel2

• Options d’extension de la garantie jusqu'à deux 
et trois ans

• Possibilités d'accès au service Business Support
Printer de Dell. Les durées de la garantie et du
Business Support doivent être identiques

• Cartouches d’encre garanties deux ans

L’imprimante photo multifonction Dell 964 offre :

Imprimante photo multifonction Dell 964

Adaptateur réseau sans fil Dell 3300 en option



VOUS NE SEREZ PLUS
JAMAIS A COURT D’ENCRE !
Le système Dell de gestion de l’encre 
(Dell Ink Management System™) surveille
les niveaux d’encre et vous avertit avant
l’épuisement des cartouches – il propose
également un lien direct vers les services Dell™

en ligne pour faciliter votre commande. 

SERVICE ET SUPPORT
• Un an de service d'échange sur site le jour

ouvré suivant l’appel2 en standard pour votre
imprimante 964. Remplacement le jour ouvré
suivant pour limiter le temps d'immobilisation
potentiel

• Extension du service d’échange sur site le jour
ouvrable suivant l’appel2 jusqu’à trois ans

• Accès au service Business Support Printer de
Dell. Le service Business Support donne un
accès direct à une file d’attente dédiée, et à
des techniciens de 
niveau 2, spécialisés dans les technologies A+ 
ou MCP. Le service Business Support a pour 
vocation de réduire le délai de résolution du 
problème via l’assistance logicielle, la gestion 
progressive et l’assistance transparente avec 
des fournisseurs tiers

• Site d’assistance en ligne Dell qui permet
d'obtenir les pilotes les plus récents et les
dernières informations techniques sur 
votre imprimante

RECYCLAGE 
AISE
Avec Dell, le recyclage des imprimantes
est simple, sûr et gratuit pour le client.
Visitez www.dell.com/recycling
pour plus d’informations.

• Chaque imprimante Dell est livrée avec des
instructions relatives au renvoi d’une ancienne
imprimante pour recyclage

• Dell prend en charge les frais d’expédition
pour le recyclage des imprimantes

• Le service de recyclage de cartouches est 
désormais disponible dans la plupart des 
pays d’Europe occidentale

Imprimante photo multifonction Dell 964

Sous réserve de disponibilité. Les caractéristiques sont correctes à la date de publication et susceptibles d’être modifiées sans préavis. Aucune partie du présent document ne constitue un contrat. Les termes
et conditions de vente et de service de Dell sont d’application et disponibles sur simple demande ainsi que sur le site www.dell.fr. 1. La vitesse réelle d’impression varie selon les documents. 2. Au besoin, le
remplacement d’une pièce ou de l’appareil sera effectué à la suite d’un diagnostic téléphonique. Sous réserve de disponibilité des pièces, des restrictions géographiques et des conditions du contrat de
maintenance. Le temps de réponse varie selon l’heure de réception de l’appel par Dell. Les appareils défectueux doivent être renvoyés. Les pièces de rechange peuvent être réparées. Dell, le logo Dell et Dell
Ink Management System sont des marques déposées ou des marques commerciales de Dell Computer Corporation. Microsoft et Windows sont des marques déposées ou des marques commerciales de Microsoft
Corporation. Paint Shop et Photo Album sont des marques commerciales de Jasc Software, Inc. ENERGY STAR est une marque déposée de l’agence de protection de l’environnement des Etats-Unis.
CompactFlash est une marque déposée de SanDisk Corporation. Dell déclare n’avoir aucun droit de propriété sur les marques commerciales et noms de produits autres que les siens. © 2005 Dell Computer
Corporation. Tous droits réservés.
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Pour plus d'informations, consultez le site www.dell.fr.
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Caractéristiques Description
Type d’imprimante Imprimante jet d’encre couleur multifonction 

Fonctions prises en charge Impression, copie, numérisation et fax couleur
Design et couleur Design compact en deux teintes : blanc arctique et argent alpin

Vitesse d’impression Jusqu’à 24 pages A4 par minute (ppm) en noir et blanc ; 
19 pages A4 par minute en couleur

Résolution d’impression 4 800 x 1 200 points par pouce (ppp) maximum
Impression sans marge Jusqu’au A4

Mémoire intégrée 32 Mo
Type de fax Modem fax intégré (33,6 Kbps) avec adaptateur téléphone

Mémoire fax Jusqu’au 160 pages (résolution standard) 
Rappel automatique  Oui

Numérotation rapide 89 
Groupes de diffusion 10 groupes; 30 numéros de télécopieurs par groupe pris en charge

Possibilité de télécopie Via le chargeur de documents automatique d’une capacité de 50 pages
de plusieurs pages

Autres caractéristiques Haut-parleur (pas de microphone), numéro de fax à 64 chiffres, identification 
du fax de l’appel entrant (selon fournisseur), suppression des appels en attente, répondeur

téléphonique, mode fax/téléphone avec émission de sonneries distinctes, génération
de rapports de confirmation/erreur/activité, mode impulsion/tonalité, envoi différé,
listes de diffusion, routage de fax, routage et impression de fax, filtrage des publicités
non désirées (selon fournisseur), réponse automatique, fonction impression pour fax,
détection du combiné parallèle, décrochage manuel du combiné parallèle, détection et
avertissement de ligne numérique

Type de scanner Scanner à plat intégré (CIS) avec système de lampe habituellement associé à un scanner
CCD, pour profiter de l’efficacité dynamique du scanner CCD et la taille réduite du CIS

Résolution et couleurs Résolution optique. 1 200 x 2 400 ppp, couleurs 48 bits. Résolution max. 
du scanner 19 200 ppp en interpolé (Via le chargeur de documents – 600 x 1 200 optique, max. 9 600

ppp en interpolé) 
Zone de numérisation à plat 215 x 297 mm

Type de copieur Numérique
Panneau de commande Sept boutons - icônes uniquement ; pavé numérique à 10 boutons plus affichage LCD
Types de supports pris Papier imprimante standard, papier photo à jet d’encre, cartes, étiquettes, enveloppes

en charge
Formats de supports Lettre, légal, exécutif, relevé, A4, B5, A5, A6, carte postale (102 x 152 mm), 

fiche index (88,9 x 127 mm), carte Hagaki (100 x 148 mm), L, 2L, bannière,
personnalisé (215,9 x 431,8 mm), enveloppes : 6,75, 7,75, 9, 10, DL, C5, C6, B5,
A2 Baronial, format personnalisé, Chokei (3, 4, 40), Kakugata (3, 4, 5, 6)

Capacité de chargement 100 feuilles (50 feuilles supplémentaires avec le chargeur de documents)
Capacité de sortie 50 feuilles (20 feuilles supplémentaires avec le chargeur de documents)
Capteur de papier Automatique – détecte le type de papier

Introduction du papier Centrée
Type de cartouche d’encre Cartouches d’impression Dell 964 – une cartouche tricolore, cyan/magenta/jaune, et une

noir, plus cartouche photo en option
Cartouche/tête d’impression Une tête d’impression par cartouche (intégrée)
Détails de la cartouche noire Monochrome (noir), 24 picolitres, encre haute densité à pigments résistant à l’eau

Détails de la Trois couleurs (Cyan/Magenta/Jaune), technologie d’impression par gouttes variables
cartouche couleur de 3/10 picolitres, encre à teinture

Cartouche photo en option Trois couleurs (cyan clair, magenta clair et noir), 5 picolitres pour la couleur,
9 picolitres pour le noir, encre à pigments

Avertissement pour Inclus dans le pilote d’imprimante via Dell Ink Management System 
manque d’encre

Encre supplémentaire Disponible via les services Dell en ligne ou par téléphone
Connectivité Port USB 2.0

PictBridge Oui
Fonctions d’impression Impression de photos en couleurs ou en noir et blanc (nuances de gris), diaporama, 

photo en mode autonome impression de toutes les photos, enregistrement des photos sur PC, visualisation ou
impression des photos, impression de sélection DPOF (via PictBridge), impression de
page d’index, aperçu auto avant impression, amélioration auto de l’image,
manipulation : recadrage, rotation, redimensionnement, luminosité

Emplacements pour Oui – CompactFlash® I & II, Microdrive, Multi Media Card, Secure Digital, 
carte mémoire Memory Stick, Smart Media, xD

Systèmes d’exploitation Microsoft® Windows® XP, Microsoft Windows XP 64 bits, Microsoft Windows 2000
acceptés
Sécurité Compatible avec le dispositif antivol Kensington

Documentation utilisateur Allemand, anglais, danois, espagnol, finnois, français, grec, italien, néerlandais,
norvégien, polonais, portugais, russe, suédois, tchèque, turc (arabe et hébreu en
version électronique) 

Pilotes Allemand, anglais, danois, espagnol, finnois, français, grec, italien, néerlandais,
norvégien, polonais, portugais, russe, suédois, tchèque et turc 

Module d’alimentation Bloc d’alimentation universel 110 V – 220 V
Niveaux de bruit Pression acoustique : impression – 45,6 dBA, numérisation – 34,6 dBA, 

copie – 36,8 dBA, inactivité – silencieux 
Homologations ENERGY STAR®, PictBridge (CIPA) 

Dimensions (mm) 488 mm x 378 mm x 246 mm (position de fonctionnement)
Poids 9,98 kg 

Service standard Un an de service d’échange le jour ouvrable suivant l’appel2

Options de service Options d’extension de la garantie échange sur site le jour ouvré suivant l’appel
jusqu’à à deux et trois ans. Possibilités d’accès au service Business Support 
Printer de Dell (Remarque : les durées de la garantie et du Business Support doivent
être identiques)


