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Les imprimantes tendent souvent à être négligées dans les stratégies d’achats IT. 
Pourtant, elles reflètent directement l’image de votre entreprise puisque ce sont elles qui 
produisent les documents que voient vos clients et partenaires commerciaux. De plus,  elles 
représentent une part importante, et paradoxalement peu maîtrisée, de vos coûts de 
fonctionnement.  

Une récente étude montre  que la plupart des entreprises sont souvent ignorantes des 
coûts financiers occasionnés par leurs imprimantes, tout comme du coût environnemental 
qu’elles y ajoutent.   
 Cette situation est d’autant plus regrettable qu’il n’est pas très complexe de gérer son parc d’imprimantes et 
d’en déterminer les critères d’achat. Ces derniers sont souvent d’ordre économique et environnemental, sous la pression 
des nouvelles normes. Les fabricants d’imprimantes répondent à ces exigences et le marché entre donc dans une 
nouvelle phase. 
 Les entreprises ont tendance à utiliser moins d’imprimantes mais plus grosses et plus productives. Elles sont 
également de plus en plus nombreuses à opter pour des services d’impression externalisés. 

En analysant un peu les tendances du  marché et les spécifications des imprimantes actuelles, tout en calculant 
les volumes d’impression requis, vous allez pouvoir comparer le coût total de possession d’un ensemble de modèles et 
trouver ainsi celui qui correspond le plus à vos besoins.  

Nous espérons que ce guide d’achat vous aidera dans vos processus de sélection et de ‘benchmark’. 
 

Peter Judge 
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Malgré des budgets restreints, les entreprises restent disposées à payer le prix pour la 
qualité, constate Steven Mast, responsable des imprimantes PME chez Dell. Les 
entreprises veulent certes réduire leurs coûts mais tout en améliorant l’efficacité de 
leurs pratiques, explique-t-il dans cet entretien avec eWEEK Europe.  

La récession a frappé de plein fouet de nombreux constructeurs 
d’imprimantes, les entreprises étant beaucoup plus regardantes sur 
leurs achats. Pourtant, Steven Mast affirme que les technologies 
d’impression de haute qualité restent très demandées. “La récession 
économique a eu un impact significatif sur la quasi-totalité du marché 
de l’impression, des modèles à jet d’encre jusqu’à ceux de haute 
gamme”, dit-il. “Nous avons constaté que nos ventes de toner se sont 
plutôt bien maintenues au cours de cette année, ce qui est pour moi 
 
 

“La grande majorité de nos produits dispose d’un mode 
recto-verso et nous le proposons en standard sur tous 
nos modèles de moyenne et haute gamme ” 
 

 
un indicateur que les clients n’ont pas réduit leur besoins d’impression mais essaient juste d’étendre le 
plus possible la durée de  vie de leurs équipements actuels. Cela nous convient parfaitement puisque 
nous avons repoussé les limites en terme de performances avec l’imprimante laser couleur A4 la plus 
rapide du monde, la 5130cnd, capable de produire 47 pages par minute. Elle est destinée aux moyennes 
et grandes entreprises ayant de gros besoins d’impression et son coût total de possession devrait être 
attractif. ” 

Malgré cette exigence de performances, les imprimantes multifonctions (IMF) et les 
fonctionnalités avancées restent très demandées, précise Steven Mast. “L’année dernière, nous n’avons 
pas constaté de désintérêt de nos clients vis-à-vis des imprimantes couleur ou des IMF. Nos clients ne 
se disent pas qu’ils vont abandonner la couleur au profit d’une imprimante noir et blanc d’entrée de 
gamme.” La demande pour ces fonctionnalités se maintient, en partie, grâce au fait que ces imprimantes 
sont suffisamment bien conçues pour permettre de contrôler les coûts, ajoute-t-il. “Nos produits offrent 
à nos clients la possibilité de disposer d’outils leur permettant de déployer une imprimante couleur sur 
leur réseau, tout en limitant son utilisation à certaines personnes. ”  
 

La tendance ‘green IT’  
 

Ces solutions logicielles de gestion des documents aident ainsi à 
réduire les coûts et aident également les entreprises à limiter l’impact 
environnemental de leurs impressions. Dell s’est donné pour objectif de 
devenir le fabricant le plus écologique et, selon Steven Mast, le domaine   

La qualité reste un facteur clé 
lways In Demand 
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Steven Mast nous livre les critères les plus importants 
dans le choix d’une imprimante : 
 

Voulez-vous une imprimante connectée en local ou en réseau ? En 
cas de mauvais choix, les problèmes arriveront très rapidement. 

Avez-vous vraiment besoin d’impressions en couleur ?  

Voulez-vous une imprimante monofonction ou multifonction ? Cela 

dépend évidemment de la manière dont vous comptez utiliser ce 

produit.  

Pour quels volumes comptez-vous utiliser le produit ? Si vous ne 

faites pas la bonne estimation avant l’achat, vous risquez de gâcher 

de l’argent avec un modèle trop performant, ou de vous retrouver 

avec un modèle qui ne tiendra pas la charge.  

La vitesse soulève les mêmes questions que les volumes requis . 

Applications de gestion d’impressions : de quel niveau de sécurité 

avez-vous besoin et quel sera l’impact de cette gestion sur le coût 

par page ? La gestion et les frais généraux peuvent multiplier par 

trois ou quatre le coût d’acquisition initial du matériel. 

Gestion du papier :  Avez-vous besoin d’un seul type de papier ou 

bien de différents formats ? Avez-vous besoin de réunir les 

documents en les agrafant ? 

de l’impression fait partie intégrante de ce projet.                                                                                       

“La grande majorité de nos produits dispose d’un 
mode recto-verso et nous le proposons en standard 
sur tous nos modèles de moyenne et haute gamme. 
Nous le proposons aussi en option sur la plupart de 
nos produits d’entrée de gamme car il est très  
important pour nous de permettre à nos clients 
d’imprimer les deux côtés d’une feuille, et même 
d’en faire un mode d’utilisation standard.” 
 

“La chose la plus importante pour les 
responsables IT est de déterminer 
clairement les besoins de leur entreprise 
avant d’acquérir une imprimante” 
 

 
“Avec nos partenaires, nous nous efforçons 
continuellement à diminuer la consommation de nos 
produits. Ainsi, l’imprimante 5130cdn dispose d’une 
nouvelle formule de toner qui exige une 
température de fusion bien moins élevée que sur 
nos précédents modèles –ce qui permet de 
consommer beaucoup moins d’énergie. Ce toner 
demande également moins d’énergie lors de sa 
production.” 

Ceci devrait satisfaire les partisans du 
‘green IT’  qui soulignent l’importance de la prise en 
compte de tout le cycle de vie d’un produit lorsqu’on 
calcule son empreinte carbonique. L’Union 
européenne a d’ailleurs appelé le secteur public à 
appliquer ces principes écologiques à ses 
infrastructures informatiques.  

  

La durabilité, une affaire de pratiques 
plus que de technologie 

 
Tandis que les fabricants d’imprimantes 

rendent leurs équipements compatibles avec des 
pratiques durables, la responsabilité repose en 
réalité sur les utilisateurs finaux, les seuls à même 
de garantir le bon usage de ces fonctionnalités.   

Pour faire face à cette difficulté, les 
fabricants d’imprimantes proposent d’assumer cette 
responsabilité via des offres de services qui aident   

les entreprises à consolider leurs  différents 
produits sur quelques machines en réseau, très 
rapides et à haute capacité. 
 Dell propose ses services d’impression aux 
Etats-Unis et envisage de les étendre en Grande-
Bretagne. Cependant, il est tout-à-fait possible de 
consolider ses tâches d’impression sans passer 
par une externalisation, précise Steven Mast, à 
condition de disposer des bons modèles 
d’imprimantes.  
 “Un client qui gère un environnement 
d’impression  peut clairement le faire et 
configurer ce type d’environnement”, explique 
Mast. “Je pense que vous devez absolument avoir 
ce genre de machines dans votre parc si vous 
voulez parvenir à le gérer efficacement .”  

Selon lui, la chose la plus importante pour 
les responsables IT est de déterminer clairement 
les besoins de leur entreprise avant d’acquérir 
une imprimante. Les IMF couleur connaissent 
actuellement la plus grosse croissance du secteur 
mais, précise Steven Mast,  “il est inutile d’acheter 
une grosse voiture si vous souhaitez juste faire un 
petit tour dans le quartier.” 
 
 
 

LES CLÉS POUR CHOISIR UNE IMPRIMANTE 
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Les technologies d’impression continuent d’évoluer 
mais le vrai moteur du changement reste ce que les 
entreprises achètent. La crise a impacté le marché mais 
nous prévoyons un virage vers des imprimantes plus 
rapides et partagées, des appareils multifonctions pour 
certaines niches ainsi que vers les services. 

De quel volume avez-vous besoin et quelle 
imprimante vous faut-il? Le marché donne une bonne 
idée des choix des entreprises ces dernières années et 
montre que leurs besoins d’impression ont évolué. 

Comme le 
marché IT dans son 
ensemble, le marché 
des imprimantes a 
été très touché par 
la récession avec 
une baisse de 21 % 
au 2e trimestre 
2009 (soit 24,1 
millions d’unités) 
selon IDC. En valeur, 
on note une baisse 

de 23,2 % sur la même période à  11,6 milliards de 
dollars, ce qui suggère que les utilisateurs ont opté pour 
des modèles moins onéreux.  

Les imprimantes laser couleur, dont les ventes 
ont décliné durant la récession, devraient connaître un 
regain d’intérêt avec le retour à la prospérité. IDC 
prévoit en effet que les entreprises opteront pour la 
couleur afin d’améliorer leur communication et être 
ainsi plus compétitives. Les ventes d’imprimantes laser 
couleur devraient augmenter de 12,1 % par an entre 
2009 et 2013 dans la zone EMEA. Les modèles 
multifonctions s’en sortent plutôt mieux avec un 
nombre d’unités vendues en baisse de 6 % seulement au 
3e trimestre 2009.  

Sur certains gros marchés, il y a en fait une forte 
demande, souligne Mitri Roufka, directeur de recherche 
d’IDC chargé des matériels de copie. “La plupart des 
gros marchés de la zone Europe Centrale, Moyen-Orient 
et Afrique (comme la Russie, la Turquie, la Pologne, 
l’Arabie Saoudite, l’Afrique du Sud, les Emirats Arabes 
Unis et la République Tchèque) sont loin d’être arrivés à 
saturation et offrent un potentiel de croissance de 15,7 
% par an pour les imprimantes laser couleur sur les cinq  

 
 

 
 
 

prochaines années”, résume l’analyste. 
Pendant la récession, l’Europe Occidentale a 

chuté à la troisième place en terme d’unités 
vendues mais reste à la deuxième place en valeur, 
ce qui permet de penser que les Européens n’optent 
pas pour des investissements à court terme avec 
des imprimantes d’entrée de gamme, et ce malgré 
les restrictions budgétaires.  

Les utilisateurs sont très conservateurs dans 
leurs choix, si on en croit les chiffres, puisque les 
cinq premiers fabricants restent les mêmes : HP 
conserve la première place malgré une baisse de 
28% du nombre d’unités vendues au deuxième 
trimestre 2009, suivi par Canon, Epson, Brother et 
Lexmark. Cependant, des acteurs arrivés plus 
récemment sur le marché, comme Dell, ont réussi à 
augmenter leurs parts en proposant de meilleurs 
services et en tirant profit de la synergie avec leurs 
matériels professionnels. 

 

UN GACHIS DE PAPIER ET D’ENERGIE 

 
Le véritable moteur du 

changement sera une amélioration de 
l’efficacité, poussée par une 
combinaison de trois facteurs. Tout 
d’abord, il y a une pression croissante 
sur la réduction des coûts ainsi que de 
nouvelles réglementations à venir 
forçant les entreprises à réduire les 
gâchis. Enfin, malgré les bénéfices 
évidents, les entreprises sont encore 
peu conscientes des économies qu’elles 
peuvent réaliser sur leurs travaux 
d’impression.  

 
Tous les pays d’Europe ont 

encore un long chemin  à parcourir 
pour améliorer l’efficacité de leurs 
impressions, selon le Document 
Governance Index 

 
Malgré les nombreux discours des fabricants 

et des utilisateurs,  la notion d’efficacité n’est pas  

Un marché en pleine mutation 
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�/�H�V�� �L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V�� �j�� �M�H�W�� �G�¶�H�Q�F�U�H�� �U�H�V�W�H�Q�W�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �Y�H�Q�G�X�H�V�� �P�D�L�V�� �V�R�Q�W�� �Y�U�D�L�P�H�Q�W�� �X�Q��

produit destiné au grand public, selon IDC. Elles ont constitué 70% (18,6 millions) du 
�Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V�� �Y�H�Q�G�X�H�V�� �D�X�� ���H��trimestre 2009. Les particuliers investissent 
beaucoup dans les modèles multifonctions �F�D�S�D�E�O�H�V���j���O�D���I�R�L�V���G�¶�L�P�S�U�L�P�H�U�����G�H���V�F�D�Q�Q�H�U���H�W���G�H��
faxer des documents. Ces multifonctions ont connu une croissance de 13% en un an et 
�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���G�p�V�R�U�P�D�L�V�����������G�H�V���L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V���j���M�H�W���G�¶�H�Q�F�U�H��  

L�¶�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �O�D�Ver est actuellement la technologie la plus répandue dans les 
entreprises. Autrefois réservée aux systèmes haut de gamme, elle continue donc de se 
généraliser et constitue une source de revenus importante pour les fabricants du fait de 
son coût plus élevé.  

Les imprimantes personnelles étaient courantes chez les professionnels mais 
�O�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�� �,�7���� �V�R�X�F�L�H�X�[�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�H�X�U�V�� �G�p�S�H�Q�V�H�V�� �H�W�� �G�H�� �U�p�G�X�L�U�H�� �O�H�X�U�� �L�P�S�D�F�W��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�����V�R�Q�W���H�Q���W�U�D�L�Q���G�¶�L�Q�Y�H�U�V�H�U���O�D���W�H�Q�G�D�Q�F�H���D�X���S�U�R�I�L�W���G�H�V���L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V��partagées 
en réseau.  

�³Les nouvelles imprimantes sont plus rapides et offrent de plus gros volumes 
mensuels, une meilleure gestion du papier et des niveaux de connectivité largement 
améliorés. En conséquence, les entreprises vont continuer de remplacer leurs multiples 
appareils anciens, souvent des imprimantes monochromes et monofonctions, par un 
matériel unique, la plupart du temps une IMF couleur", écrit Julio Vial, directeur de 
recherche chargé des imprimantes pour IDC EMEA.  

�&�H�W�W�H�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �G�H�Y�U�D�L�W���� �j�� �O�¶�D�Y�H�Q�L�U����offrir une place de choix aux imprimantes 
laser dans les entreprises. Celles-ci sont déjà les plus vendues en valeur, les imprimantes 
laser monochromes représentant notamment 42% du marché à 4,9 milliards de dollars. 
�(�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�X�Q�L�W�p�V���� �F�H�V�� �P�R�Q�R�F�K�U�R�P�H�V�� �V�R�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�� �T�X�D�W�U�H�� �I�R�L�V�� �S�O�X�V�� �Y�H�Q�G�X�H�V�� �T�X�H��
leurs homologues couleur. �'�H�� �S�O�X�V���� �G�H�X�[�� �W�L�H�U�V�� �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W��des modèles 
monofonctions. Selon IDC, cette domination des monochromes en Europe devrait décliner 
�M�X�V�T�X�¶�H�Q 2013. Vendues à un prix bien plus élevé, les imprimantes laser couleur égalent 
déjà presque les modèles monochromes en terme de revenus.  

Source: IDC  

ancrée dans les pratiques ou les dé�…�‹�•�‹�‘�•�•���†�ï�ƒ�…�Š�ƒ�–�ä�� 
Le gâchis de papier représente un coût 

�•�‹�‰�•�‹�ˆ�‹�…�ƒ�–�‹�ˆ�� �’�—�‹�•�“�—�‡�� �Ž�‡�•�� �‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�•�� �…�‘�•�•�ƒ�…�”�‡�•�–�� �Œ�—�•�“�—�ï�•��
�w�¨�� �†�‡�� �Ž�‡�—�”�� �…�Š�‹�ˆ�ˆ�”�‡�� �†�ï�ƒ�ˆ�ˆ�ƒ�‹�”�‡�•�� �ƒ�•�•�—�‡�Ž�� �•�� �Ž�ƒ�� �‰�‡�•�–�‹�‘�•�� �†�‡��
documents, ce qui représente une dépense totale 
�†�ï�‡�•�˜�‹�”�‘�•���s�v���•�‹�Ž�Ž�‹�ƒ�”�†�•���†�ï�‡�—�”�‘�•���’�ƒ�”���ƒ�•���‡�•��Europe. Malgré 
cela�á�� �u�t�¨�� �†�‡�•�� �†�‹�”�‹�‰�‡�ƒ�•�–�•�� �†�ï�‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�•�� �‡�—�”�‘�’�±�‡�•�•��
�’�‡�”�•�‡�–�–�‡�•�–���•���Ž�‡�—�”�•���‡�•�’�Ž�‘�›�±�•���†�‡���ˆ�ƒ�‹�”�‡���…�‡���“�—�ï�‹�Ž�•���˜�‡�—�Ž�‡�•�–���‡�•��
�•�ƒ�–�‹�°�”�‡�� �†�ï�‹�•�’�”�‡�•�•�‹�‘�•�� �”�‡�…�–�‘-verso, selon une étude du 
fabricant Ricoh. ���ï�ƒ�—�–�”�‡�� �’�ƒ�”�–�á��19�¨�� �†�ï�‡�•�–�”�‡�� �‡�—�š��
�…�‘�•�•�‡�•�…�‡�•�–�� �•�‡�—�Ž�‡�•�‡�•�–�� �•�� �‡�•�˜�‹�•�ƒ�‰�‡�”�� �‘�—�� �•�ïont aucune 
inte�•�–�‹�‘�•���†�‡���•�‡�–�–�”�‡���‡�•���’�Ž�ƒ�…�‡���—�•�‡���’�‘�Ž�‹�–�‹�“�—�‡���†�ï�‹�•�’�”�‡�•�•�‹�‘�•��
en mode recto-verso, et seulement 18% ont déjà mis en 
�’�Ž�ƒ�…�‡���—�•�‡���–�‡�Ž�Ž�‡���’�‘�Ž�‹�–�‹�“�—�‡���•�—�”���Ž�ï�‡�•�•�‡�•�„�Ž�‡���†�‡���Ž�‡�—�”���•�‘�…�‹�±�–�±�ä��  

���‡�•�� �•�–�”�ƒ�–�±�‰�‹�‡�•�� �†�ï�‹�•�’�”�‡�•�•�‹�‘�•�� �†�—�”�ƒ�„�Ž�‡�•�� �•�‘�•�–�� �–�”�°�•��
�’�‡�—���ƒ�†�‘�’�–�±�‡�•���•�� �–�”�ƒ�˜�‡�”�•�� �Ž�ï���—�”�‘�’�‡�á���•�‡�Ž�‘�•�� �Ž�ï�±�–�—�†�‡�� �†�‡�����‹�…�‘�Š�ä 
La France, la Grande-���”�‡�–�ƒ�‰�•�‡�á�� �Ž�ï���•�’�ƒ�‰�•�‡�á�� �Ž�ƒ�� ���‡�Ž�‰�‹�“�—�‡�á��
les Pays-���ƒ�•�á�� �Ž�ï���Ž�Ž�‡�•�ƒ�‰�•�‡�� �‡�–�� �Ž�ï���–�ƒ�Ž�‹�‡�� �‘�•�–�� �–�‘�—�•�� �‘�„�–�‡�•�—�� �—�•��
score compris entre 38,5 and 43,5 sur 100 au  
Document Governance Index, lequel assigne 
une valeur numérique aux différents aspects 
de la gestion de documents comme le 
�”�‡�…�›�…�Ž�ƒ�‰�‡�á�� �Ž�ƒ�� �•�‹�•�‡�� �‡�•�� �’�Ž�ƒ�…�‡�� �†�ï�‘�„�Œ�‡�…�–�‹�ˆ�•�á�� �Ž�‡�•��
audits et les comportements des employés.  

���‘�—�•�� �Ž�‡�•�� �’�ƒ�›�•�� �†�ï���—�”�‘�’�‡�� �‘�•�–��donc 
encore un long chemin  à parcourir pour 
�ƒ�•�±�Ž�‹�‘�”�‡�”�� �Ž�ï�‡�ˆ�ˆ�‹�…�ƒ�…�‹�–�±�� �†�‡�� �Ž�‡�—�”�•�� �‹�•�’�”�‡�•�•�‹�‘�•�•�á��
selon l�ï�±�–�—�†�‡�� �†�‡��Ricoh. Seules 33% des 
entreprises ont développé une réelle stratégie 
de pour limiter les gâchis de papier et 
�†�ï�±�•�‡�”�‰�‹�‡�ä��Ce qui signifie que la plupart des 
sociétés ne tiennent pas compte des actions 
�“�—�ï�‡�Ž�Ž�‡�•�� �’�‘�—�”�”�ƒ�‹�‡�•�–�� �•�‡�–�–�”�‡�� �‡�•�� �à�—�˜�”�‡�� �†�ƒ�•�•�� �…�‡��
domaine.  

Ce point noir chez les professionnels 
ne devrait pas perdurer car il est certain que 
les utilisateurs vont progressivement prendre 
�…�‘�•�•�…�‹�‡�•�…�‡���†�‡���Ž�ï�‹�•�’�‘�”�–�ƒ�•�…�‡��du sujet. La crise a 
déjà fait baisser les ventes de consommables 
de 13% dans la zone EMEA au premier 
semestre 2009, une baisse plus prononcée 
chez les professionnels que chez les 
particuliers. Les acheteurs semblent moins 
enclins à croire que les cartouches "officielles" 

sont les seules adaptées à leurs besoins. Les ventes 
de toners fournis par les constructeurs ont chuté de 
24% et celles des grandes marques de cartouches à 
�Œ�‡�–�� �†�ï�‡�•�…�”�‡�� �†�‡�� �s�{�¨. Parallèlement, les ventes de 
toners de fournisseurs tiers ont augmenté de 5% et 
occupent désormais 37% du marché.  

Les entreprises étant plus prudentes avec 
leurs dépenses�á�� �Ž�‡�•�� �ˆ�ƒ�„�”�‹�…�ƒ�•�–�•�� �†�ï�‹�•�’�”�‹�•�ƒ�•�–�‡�•�� �˜�‘�•�–��
�†�‡�˜�‘�‹�”�� �•�ïadapter à leurs exigences. Pour cela, ils 
doivent créer de nouveaux business models car le 
�•�ƒ�”�…�Š�±���ƒ�…�–�—�‡�Ž���•�‡���•�‡�•�„�Ž�‡���’�ƒ�•���ˆ�ƒ�˜�‘�”�‹�•�‡�”���Ž�ï�‡�ˆ�ˆ�‹�…�ƒ�…�‹�–�±�ä�� 

���ƒ�� �†�‡�•�ƒ�•�†�‡�� �†�ï�‡�ˆ�ˆ�‹�…�ƒ�…�‹�–�±�� �†�‡�•�� �‡�•�–�”�‡�’�”�‹�•�‡�•��
devrait faire pencher le marché vers moins de 
petites imprimantes. Les clients devraient donc  
opter plutôt pour des achats de plus gros modèles, 
qui utilisent généralement moins de consommables 
par page et offrent ainsi un moindre coût total de 
possession.  

LES  VENTES  MONDIALES 
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