
A

 

D

© 2008 Dell I
Serviço de re

Apresentaç

A Dell tem
“Serviços”)
conformida
sua unidad
unidades d
Dell do Clie

• Te
• Us

se
ríg
sis
re
ch
dis

• M
de
ev
da

• Os
po

A Dell não
num esfo
limpeza p
atenção qu
nesta Des
aplicam a C

Produtos 
RAID nos 
Serviço su
Suportado 
O Cliente t

Descrição d

Este contr
identificada
Cliente con
a renovaçã
está sujeita
apresentad

Contratos
com o con
contrato, o

 

nc. Todos os dir
ecuperação de da

Serviço

ção do serv

m o prazer d
) para prod
ade com a pre
de de disco rí
de disco rígid
ente.  Este se

entativa de re
so de uma sa
e necessário, 
gido é cuidad
stema do clie

ecuperação.  N
hegar ao cen
sponíveis em
ediante o crit
e Disco Rígid
volução da re
a Dell.  
s dados rec
osteriormente

o garante a r
rço de recu

para tentar r
ue a Dell rese
scrição do Se
Clientes actu

Suportados
sistemas inf

uporta os sist
abrangido p

terá de adqui

dos Termo

ato ("Contrat
a na factura 
ncorda em cu
ão, modificaç
a à Descrição
das na tabela

s de serviços
ntrato de serv
o seguinte con

eitos reservados
ados em unidade

 de Recup

viço 

e fornecer o 
utos seleccio
esente Descr
gido (“Unidad
o durante o p
erviço inclui: 

ecuperação de
ala de limpeza
para reconst

dosamente d
ente. Mediante
Nos países o
tro em quest

m localizações
tério da Dell, o
do USB, Mem
ecuperação d

cuperados se
e destruídos. 

recuperação 
uperação de 
recuperar os
erva-se o dire
erviço em qu
ais ou a futur

: este Serviço
formáticos D
temas que tê
or esta Desc
rir um Contra

os e Condiç

o" ou "Descr
do Cliente ("D

umprir todos o
ção, extensão
o do Serviço 
a de informaçã

s principais. 
viços principa
ntrato é incluí

s. 
es de disco rígido

Descriç
peração d

Serviço de 
onados (os 
rição do Serv
de de disco rí
período em vi

e dados da u
a sem pó bas
truir a unidade
esmontada, e
e o critério da

onde é necess
tão, o cliente 
s seleccionad
os dados rec

mory Stick US
e dados da u

erão guarda

nem de um 
dados onde

s dados.  Le
eito de altera
ualquer altura
ros Clientes 

o está dispon
ell OptiPlex™
m como siste

crição do Serv
ato em separa

ções 

rição do Serv
Dell").  Ao su
os termos e c
o ou continuid
existente nes
ão de Websit

 A Dell tem 
ais assinado 
ído na sua tot

o v 1.0 053108

ão do se
de Dados 

 

recuperação 
“Produtos S

iço.  Os clien
ígido") avariad
igência do pr

nidade de dis
seada nos pad
e com o prop
examinada e
a Dell, o centr
sário enviar a
será o impo

as a nível mu
uperados ser

SB ou outros s
unidade de di

dos nos lab

nem de todo
e se utiliza, 
eia cuidadosa

ar ou modifica
a e o direito 

nível para as 
™, Dell Preci
emas operati
viço está ide

ado para cada

viço") é celeb
ubscrever est
condições def
dade de utiliz
ssa altura, co
es globais ab

o prazer de 
em separado
talidade como

rviço 
em Unida

de dados e
Suportados”, 
tes com direi
da seja envia
resente contra

sco rígido ava
drões da sala

pósito de recu
e processada 
ro mais próxi

a unidade de 
rtador/exporta

undial. 
rão fornecidos
suportes exte
isco rígido atr

boratórios de

os os dados 
se necessá

amente esta 
ar qualquer um

de determin

unidades de
ision™, Dell 
vos o Micros
ntificado na f
a Produto Sup

rado entre o 
tes Serviços 
finidos neste d
zação dos Se
nforme dispo

baixo. 

fornecer esta
o pelo Cliente
o referência:

ades de D

em unidades 
tal como d

to a este Ser
ada para a rec
ato,  tal como

ariada. 
a de limpeza 
uperar os dad

no âmbito d
mo do cliente
disco rígido p
ador do regis

s ao cliente a
ernos.  O Clie
ravés do port

e recuperaçã

do Cliente.  
ário, um lab

Descrição d
m dos termos

nar se e qua

e disco rígido 
Latitude™ e

soft Windows 
factura da De
portado.  

cliente ("Clie
(conforme aq
documento.  O
erviços para 

onível para co

a Descrição d
e e pela Dell 

Págin

Disco 

de disco (“S
definidos aba
rviço podem p
cuperação de
o indicado na 

da norma ISO
os.  A unidad

da garantia d
e fornecerá o 
para um outro
sto. Os centro

através de um
ente pode mo
tal Protecção

ão durante 3

Este Serviço
oratório com

do Serviço e 
s e condições

ando tais alte

em configura
e Dell Vostro

ou o Linux. 
ell fornecida a

ente") e a ent
qui definidos) 
O Cliente con
além do perí

onsulta nas lo

do Serviço em
ou, na ausê

na 1 de 5 

Serviço” ou 
aixo)  em 
pedir que a 
e dados em 

factura da 

O 14644-1, 
de de disco 
de nível de 

serviço de 
o país para 
os existem 

ma Unidade 
onitorizar a 
o de Dados 

30 dias e 

o consiste 
m sala de 

tenha em 
s definidos 
erações se 

ações sem 
™ .  Este 
O Produto 
ao Cliente.   

tidade Dell 
da Dell, o 

ncorda que 
íodo inicial 

ocalizações 

m conjunto 
ncia de tal 



P

N

© 2008 Dell I
Serviço de re

• Cl
Cu
na

• Pa
co
dis
ab

Política d
serviços a
termos da 
consulta n
incorporad
registadas
concordam

Procedimen

Os clientes
assistência
unidade d
conformida
 
Se o técnic
do hardwa
assistência
 
Este Servi
em unidad
dados da u
de disco rí
 
Depois de 
processo p
portal do 
clientes po
espaço de
recuperaçã
caso de re
colocados 
 
Se o client
Mantenha 
eliminação
de disco r
destruição 
destruição 
 

Não incluíd

• Destru
• Outras

formaç
• Quaisq

 

nc. Todos os dir
ecuperação de da

ientes direct
ustomer Mast
a tabela de inf

arceiros cert
ndições de 

sponíveis par
baixo. 

de utilização
activados por 

política de u
nas localizaç
da na sua to
, revendedore

m em cumprir 

ntos de su

s devem liga
a aplicável d
e disco rígid
ade com o co

co da Dell de
are da Dell, a
a aplicável do

ço permite q
des de disco 
unidade de d
gido avariada

a unidade d
para a tentati
cliente em w

odem ligar-se
e 48 horas a 
ão, o estado 
esposta afirm
nos suportes

te não tiver a
a sua unidad

o da unidade 
rígido, a unid
de dados ce
em conformi

o neste Se

uição de dado
s actividades 
ção, administr
quer actividad

eitos reservados
ados em unidade

tos e utilizad
ter Services A
formação de W

tificados Pa
venda para 
a consulta na

 aceitável d
software po

utilização ace
ções apresen
otalidade com
es e prestado
os termos e c

porte 

r para o supo
o Cliente sem

do.  Os clien
ontrato de ass

eterminar que
a Dell enviará
o Cliente (por 

ue o Cliente 
rígido, proce

disco rígido. O
a para tentativ

e disco rígido
va de recupe

www.dell.com/d
e ao portal pa

contar da re
é actualizad
ativa, a lista 

s especificado

adquirido o Se
de de disco r
de disco rígid
dade avariad

ertificada, a D
dade com o S

erviço: 

os ou backup 
 como instala
ração remota
des ou serviço

s. 
es de disco rígido

dores finais:
Agreement) e
Websites glob

artnerDirect 
pessoas ou 

as localizaçõe

de serviços 
or parte do c
eitável de ser
ntadas na ta
mo referência
ores de servi
condições da

orte de garan
mpre que es

ntes receberã
sistência aplic

 o problema 
á uma unidad
exemplo, ent

devolva a un
esso durante 
Os custos de 
va de recuper

o avariada ch
eração e os d
dataprotectionp

ara visualizare
ecepção da u
o no portal p
dos ficheiros

os e enviados

erviço de des
rígido da Dell
do avariada.  
da será devo

Dell destruirá a
Serviço de de

de dados.  
ação, desinsta
a. 
os não expres

o v 1.0 053108

 O Contrato d
está disponív
bais, abaixo; 

ou entidade
entidades r

es apresentad

Dell.  Qualq
liente relacio
rviços Dell ("
abela de info
a.  Os parce
ços são resp

a AUP antes d

ntia do hardw
ste último tive
ão suporte po
cável do Clien

da unidade d
de de disco r
trega em 4 ho

nidade de dis
o qual a De
envio serão 

ração.   

hegar ao labo
detalhes do re
portal. Duran
em o estado 

unidade de di
por forma a r
s que foram r
s de volta para

struição de d
l para a unida
Se o cliente t

olvida ao clie
a unidade de
estruição de d

alação, reloca

ssamente de

de Serviços P
vel para cons
ou  

es registada
responsáveis 
das na tabela

quer utilizaçã
onada com o
"AUP" - Acce
ormação de 
eiros certifica
ponsáveis por
de os mesmo

ware da Dell e
er um proble
or telefone p

nte.   

de disco rígido
rígido de sub
oras ou no dia

co rígido ava
ll tentará rec
cobertos pel

oratório de re
egisto do trab

nte o process
actual do tra
isco rígido.  
eflectir se foi

recuperados. 
a o cliente nu

ados certifica
ade de disco
tiver adquirido
ente. Se o c
e disco rígido 
dados certifica

alização, man

scritos nesta 

Principais do 
sulta nas loca

as e revend
por compra

 de informaçã

ão de softwa
s Serviços e

eptable Use P
Websites g

dos PartnerD
r garantir que
s utilizarem o

em conformid
ema ou suspe
para a resolu

o está cobert
stituição nos 
a útil seguinte

ariada para a 
cuperar o ma
a Dell para a

ecuperação re
balho do clien
so de tentativ
abalho.  É feit
Depois de te
i possível rec
 Os dados re

um formato en

ada ProSuppo
 rígido avaria
o o serviço M

cliente tiver a
e enviará ao

ada. 

nutenção prev

Descrição do

Págin

Cliente Dell 
alizações apr

dedores: Os 
as para reve
ão de Website

are, serviços 
está de acord
Policy), dispo
lobais, abaix
Direct ou as 
e os seus clie
os Serviços.   

dade com o c
eitar de uma
ução de prob

to pela garant
termos do c

e).   

recuperação
ior número p

a devolução d

egional, dá-s
nte são introd
va de recupe
ta uma actua

erminada a te
cuperar os da
ecuperados s
ncriptado.   

ort da Dell ou
ada, a Dell pr

Mantenha a su
adquirido o S
o cliente o cer

ventiva, assis

o Serviço. 

na 2 de 5 

("CMSA" - 
resentadas 

termos e 
nda estão 
es globais, 

online ou 
do com os 
onível para 
xo, e aqui 

entidades 
entes finais 

 

contrato de 
a avaria na 
blemas em 

tia limitada 
contrato de 

o de dados 
possível de 
da unidade 

e início ao 
duzidos no 
eração, os 
alização no 
entativa de 
ados e, no 
são, então, 

u o serviço 
rocederá à 
ua unidade 
Serviço de 
rtificado de 

stência em 



R

In

© 2008 Dell I
Serviço de re

• Suport
revend

• O Serv
Dell no
disco r
• Ch
• Br
• Ar
• Tu
• Índ

Responsab

• Report
confor

• Na seq
identifi
disco r

• Devolv
disco r

• O Serv
comple
fornec
DADO
de serv
Dell ou
dados 
direitos
transfer
recuper

• A Dell 
neles c
externo

• Este S
confor
associ
exporta
 

nformaçõe

Subcontra
serviços ex

Cancelam
geográfica
recebido o
este Serviç
relacionad
Se, contud
este Serviç
alterada pe

A Dell pod
uma das s

 

nc. Todos os dir
ecuperação de da

te directo exte
dedor ou parc
viço NÃO pod
os países indi
rígido usadas
hina 
asil 
gentina 

urquia 
dia 

ilidades do

tar cada situa
midade com o
quência de u
cation inform
rígido coberta
ver a unidade
rígido de subs
viço está limi
eto de todos
imento deste

OS OU PROG
viços de assis
u de um pres
aplicáveis e d

s de informaçã
rir uma unidad
ração. 
declina toda 
contidos) que
o. 

Serviço pode p
midade, o Cli
ados à expor
ação local. 

s adiciona

atação.  A D
xternos qualif

mento.  Depen
 do Cliente, 

o Produto Sup
ço dentro des
as com a pre

do, esse praz
ço, excepto c
elo contrato.  

de cancelar e
eguintes razõ

eitos reservados
ados em unidade

erno de produ
ceiro.  
de ser vendido
icados abaixo

s: 

o Cliente 

ação de falha 
o contrato de

um pedido, fo
mation) ou por
a pelo Contrat
e de disco rí
stituição ou e
tada a uma t
s os dados 

e Serviço.  A 
GRAMAS, ou 

stência ou su
stador de ser
declara possui
ão e dados ap
de de disco r

e qualquer re
e se percam o

pedir ao Clien
ente pode ter

rtação, como 

ais importa

Dell poderá su
ficados. 

ndendo do pr
o Cliente po

portado, envia
sse prazo ser
estação de se
zo tiver termin
conforme defi
 

ste Serviço e
ões:  

s. 
es de disco rígido

utos ou supor

o juntamente
o, dado que é

da unidade d
e assistência a
ornecer à Del
rmenores ade
to. 
gido avariada
m materiais d
tentativa de r

e programa
DELL NÃO 

pela impossi
uporte, ou por
rviços externo
r todas as pe

plicáveis (inclu
rígido que con

esponsabilida
ou fiquem dan

nte que envie
r de lidar com
o preenchime

antes 

ubcontratar e

roduto aplicáv
derá cancela
ando à Dell u
á reembolsad

erviços de sup
nado após a r
inido pela leg

em qualquer 

o v 1.0 053108

rte de versões

 com o serviç
é proibido env

de disco rígid
aplicável do C
l as informaç

equados para

a no acondic
de acondicion
ecuperação. 
as existentes
É RESPONS
bilidade de u
r qualquer act
o.  O Cliente c
rmissões e au
indo indivíduo

ntenha tais da

ade por unidad
nificados quan

 a unidade de
m processos e
ento de impre

este Serviço 

vel e da polít
ar este Serviç
um aviso de c
do pela Dell, e
porte, quando
recepção do 
gislação do e

altura durante

s não actualm

ço Mantenha 
viar de volta p

o ao suporte 
Cliente.  
ções de ident
 validar a oco

cionamento u
namento sem
 O Cliente é 
s em todos 
SÁVEL PELA

utilização de s
to ou omissão
cumprirá todas
utorizações ne
s relativament

ados e informa

des de disco 
ndo na posse

e disco rígido
e responsabili
essos alfande

e/ou Descriç

tica de devolu
ço dentro de 
cancelamento
excluindo o re

o aplicável, ao
Produto Sup
stado/país/pr

e o período d

mente suporta

a sua unidad
para esses ter

de garantia d

tificação da p
orrência de um

tilizado para 
elhantes.   
responsável 
os sistema

A PERDA OU
sistemas que
o, incluindo n
s as leis de pr
ecessárias por 
te às suas inf
ações para qu

rígido ou out
e de um exped

o para fora do 
idades adicio
egários e o cu

ção do Serviç

ução de serv
um prazo e

o por escrito.
eembolso de 
o abrigo desta
ortado, o Clie
rovíncia aplic

de vigência d

Págin

adas pelo fab

e de disco ríg
rritórios unida

do hardware d

peça (PPID -
ma falha da u

fornecer a u

por manter u
s afectados 
U RECUPER
e resulte da in
egligência, po
rotecção e priv

parte dos de
formações pes
ue a Dell proc

ros suportes 
didor comerc

país ou regiã
nais de assis

umprimento d

ço para prest

viços para a l
specífico dep
  Se o Client
custos de rec

a Descrição d
ente não pod
ável, que não

do Serviço po

na 3 de 5 

ricante, 

gido da 
ades de 

da Dell em 

piece part 
unidade de 

unidade de 

um backup 
antes do 

RAÇÃO DE 
ntervenção 
or parte da 
vacidade de 
etentores de 
ssoais) para 
ceda à sua 

(e dados 
ial 

ão.  Em 
stência 
as leis de 

tadores de 

ocalização 
pois de ter 
te cancelar 
clamações 
do Serviço.  
e cancelar 
o pode ser 

or qualquer 



© 2008 Dell I
Serviço de re

• Falha d
• Recus
• Falha d

Se a Dell 
indicado n
que não se
a não ser 
pelo contra
CLIENTE 
DEVIDOS 

Relocaliza
disponível 
relocalizad
adicionais 
aplicáveis 
adequada,

Proprieda
devolvidas
removidas 
pelo Servi
Mantenha 
substituiçã
fabricantes
 
Prazo e re
Cliente De
dependend
nessa altur

Além disso
Cliente par
renovação
renovação
concorda q
optar por n
na factura 

Transferên
pode trans
do final do
Produto Su
seu propr
transferênc

Nota: Se 
geográfica
Cliente pag
custos adic
Cliente op
automatica
preço infer

 

nc. Todos os dir
ecuperação de da

do Cliente em
a do Cliente e
do Cliente em

cancelar este
a factura do 
erá inferior a 
que a legisla

ato.  SE A DE
NÃO TERÁ 
À DELL. 

ação.  Este S
em todos o

dos está suje
e inspecção
ao material e
, sem quaisqu

ade das peça
s à Dell torna

do Sistema e
ço de recup
a sua unidad

ão da Dell.  
s durante repa

enovação.  O
ell.  Antes de
do das opçõe
ra.   

o, a Dell pode
ra efeitos de 

o dos Serviço
o indicará que
que os termo
não pagar um
original ou na

ncia de serv
sferir este Se
o prazo do se
uportado e de
ietário origin
cia.  Pode ap

o Cliente o
 em que est
gou por este 
cionais para 
ptar por não
amente altera
rior na nova lo

eitos reservados
ados em unidade

m pagar o pre
em cooperar 

m cumprir todo

e Serviço, en
Cliente. O av
dez (10) dias

ação local de
ELL CANCEL

DIREITO A 

Serviço será p
os locais.  A
ita à disponib
 e recertifica

e à mão-de-o
uer custos, às

as de serviç
am-se proprie
e conservada
eração de d
de de disco r
A Dell utiliza
arações ao a

O Cliente ter
e terminar o 
es disponíveis

e, por sua opç
renovação. O

os através do
e o Cliente pr
s aplicáveis n

ma factura de 
a factura mais

viços.  Tendo
rviço para um
erviço aplicáv
este Serviço,
al (ou a um
licar-se uma 

u o cessioná
te Serviço nã
Serviço, o C
manter as m

o pagar ess
ados para cat
ocalização, se

s. 
es de disco rígido

eço total deste
com o analist
os os termos 

nviará ao Clie
viso incluirá o
s a partir da d
etermine outro
LAR ESTE SE

QUALQUER

prestado nos 
A obrigação 
bilidade dos s
ação dos Pro
obra nessa alt
s suas instala

ço.  Todas a
edade da Del
as pelo Cliente
ados em un

rígido) ao pre
a peças nova
brigo da gara

rá direito à p
período de 

s e aplicáveis

ção, propor a
O Cliente pod
o pagamento 
retende alarg
naquele mom
renovação, o

s recente pag

o em conta a
m terceiro que
vel naquele m
 ou que o Cl

m cessionário
taxa de trans

ário do Clien
ão esteja dis

Cliente poderá
mesmas categ
ses custos a
tegorias de a
em ter direito

o v 1.0 053108

e Serviço de a
ta assistente 
e condições 

ente um avis
o motivo do c
data em que 
os requisitos 
ERVIÇO EM 
R TIPO DE 

locais indicad
da Dell em

serviços loca
dutos Suport
tura.  O Clien

ações para qu

s peças de s
l. O Cliente t
e (excepto un
idades de d

eço de venda
as e (quando
antia. 

prestação de 
vigência do 

s nesse mom

a renovação d
de, por sua op

da factura a
ar o prazo de

mento serão a
os Serviços s
ga pelo Client

as limitações 
e adquira a to
momento, de
iente tenha a
o anterior) e

sferência.  

nte transport
sponível ou n
á não ter cob
gorias de cob
adicionais, o
ssistência qu
 a qualquer ti

acordo com o
ou técnico no
definidos nes

o de cancela
ancelamento
a Dell envia o
de cancelam
CONFORMID
REEMBOLSO

dos na factur
 fornecer os
is, podendo i
tados relocal
nte permitirá q
ue a Dell cum

serviço Dell 
terá de paga
nidades de di
isco rígido P

a actual, caso
o autorizado 

Serviços par
serviço, o C

mento e de ac

deste Serviço
pção (quando

até à devida d
este Serviço. 
aplicados ao p
serão cessado
te.   

definidas ne
otalidade do 

esde que o C
adquirido o P
e tenha cum

ar o Produto
não esteja di
bertura ou po
ertura de ass

os Serviços 
ue estejam dis
po de reembo

os termos da f
o local; ou  
sta Descrição

amento por e
 e a data efe
o aviso de ca

mento que nã
DADE COM E
O DE HONO

ra do Cliente. 
s Serviços a
implicar o pa
izados, conso
que a Dell ac
pra as respec

removidas do
r à Dell even
scos rígidos d

ProSupport da
o o Cliente te

por lei) reco

ra o período 
Cliente poderá
cordo com os

o através do e
o permitido po
data.  O pag
 Ao renovar 

período de re
os a partir da

sta Descrição
Produto Supo

Cliente seja o
Produto Supor
mprido todos 

o Suportado 
isponível pelo
derá estar su
sistência na n
prestados a
sponíveis ao 
olso. 

Págin

factura;  

o do Serviço.  

escrito para o
ectiva de canc
ancelamento a
ão podem ser
ESTE PARÁG
ORÁRIOS PA

 Este Serviç
a Produtos S
gamento de 
oante as tax
ceda de forma
ctivas obrigaç

o Produto Su
ntuais peças 
de sistemas a
a Dell ou pe

enha recebido
ondicionadas 

indicado na 
á alargar est
 procediment

envio de uma 
or lei), concor
gamento de fa

este Serviço
enovação.  Se
a data do praz

o do Serviço
ortado do Cli

o comprador 
rtado e este S

os procedim

para uma l
o mesmo pre
ujeito ao paga
nova localiza
ao Cliente p

mesmo preç

na 4 de 5 

  

o endereço 
celamento, 
ao Cliente, 
r alterados 
GRAFO, O 
AGOS OU 

o não está 
Suportados 
honorários 
as da Dell 
a segura e 
ções. 

uportado e 
de serviço 
abrangidos 
elo serviço 
o peças de 

de vários 

factura do 
te período, 
tos da Dell 

factura ao 
rdar com a 
acturas de 

o, o Cliente 
e o Cliente 
zo definido 

, o Cliente 
ente antes 
original do 
Serviço ao 
mentos de 

ocalização 
eço que o 
amento de 
ção.  Se o 

podem ser 
ço ou a um 



 

© 2008 Dell I
Serviço de re

Localizaçã
do client

Estados
Unidos d
América
América
Latina e
Caraíbas

Canadá

Europa,
Médio Orie

e África

Ásia, Pacíf
e Japão

* Utilize o me

Dell OptiPlex
 

 

nc. Todos os dir
ecuperação de da

ão 
e 

Con

e cont

s 
da 
a, 
a 
e 
s 

www.de

á www

, 
ente 
a 

euro.de

fico 
o 

enu suspenso "Es

x™, Dell Precision

eitos reservados
ados em unidade

In

ntrato de ser
principais

tratos de ass

ell.com/servicede

.dell.ca/serviceco

ll.com/service-de

www.dell.com*

scolha um país" 

n™, Dell Latitude

s. 
es de disco rígido

nformação

rviços 
  

sistência 

escriptions w

ontracts 

escriptions 
ht
g

* 

em http://www.de

e™ e Dell Vostro

o v 1.0 053108

o de Websi

Partner
revend

Termos e 

www.dell.com/ter

www.

ttp://partner.euro
es/DPPEMEA/U

p

www.de

ell.com  

o™ são marcas r

ites globais

rDirect e 
dedores  
Condições 

rmsandcondition

dell.ca 

o.dell.com/Main/P
UK/TermsOfUse.a
px 

ell.com* 

registadas da De

s 

Políti
aceitáv

ns w

www.dell.

Pa
as www.dell.

www.dell.

ell, Inc. 

Págin

ica de utiliza
vel de serviço

www.dell.com/aup

com/termsandco

com/termsandco

com/termsandco

na 5 de 5 

ação 
os Dell 

p 

onditions 

onditions 

onditions 


