Dell Sverige vinner pris for basta support

Dell Sverige har tilldelats priset ”basta tekniska support 2006 i kategorin datortillverkare,

av TechCity Solutions.

TechCity Solutions delar varje ar sedan 5 ar tillbaka ut TechCity Mystery Contact Challenge
(TMCC), som prisets hela namn lyder, i 11 olika kategorier. Dell Sverige vann i ar pris for basta
tekniska support bland tillverkarna representerade pa den svenska marknaden. Vinnarna koras pa
grundval av nastan 7000 anonyma kontakter via mail, webb och telefon med kundcenter dver

hela Europa.

I Sverige gav Dells kundsupport avsevért battre service an branschsnittet via alla tre
kontaktvagarna. | analysen pekas sarskilt snabb forstaelse for problemet och ett aktivt lyssnande

ut som starka punkter, och personalen far omdémen som “artig”, “talmodig” och “pedagogisk”.

”Analysen fran TMCC técker in alla omraden som ar relevanta for kundnéjdhet. Pa Dell méter vi
kundndéjdheten varje dag — att vi lever upp till kundernas férvantningar ar avgorande for att
behalla och utveckla vara relationer. Vi vet exakt vem hos oss som varit i kontakt med vilken
kund och hur n6jd den kunden &r.”, sdger Dave Bakker, Customer Service Director Northern

Europe pa Dell och medlem av Dell Sveriges ledning.

”Aterkopplingen frén kunderna anvander vi for att kontinuerligt forbattra var kundnéjdhet for att
se till att den ar bast i branschen. Att vi vinner TMCC 2006 i Sverige &r ett bevis pa att vi jobbar
pa ratt satt och en stralande komplimang till vara kundcentra”, sager Maria Khorsand, VD pa

Dell i Sverige.



