¡¡Entérese qué empresas fueron escogidas como finalistas!!

Finalistas del Premio Dell a la PYME 2005

Conozca a los diez finalistas del Premio Dell a la PYME 2005. Éstos fueron seleccionados por los miembros del jurado, basados en la forma en que aplican la tecnología en sus prácticas de negocios para mejorar la experiencia de sus clientes.
La tecnología ha catapultado a las pequeñas y medianas empresas en el mercado. Con ella estos negocios  pueden competir como los grandes sin peder el toque especial que los caracteriza. Lea más adelante para saber un poco más sobre los finalistas y para ver si alguna de sus ideas funcionaría para su negocio.

Y el ganador es…

El ganador será anunciado públicamente  el 15 de enero de 2006. El (la) dueño (a) de la empresa ganadora tendrá la oportunidad de realizar un viaje a las oficinas corporativas de Dell Inc. En Austin, Texas, para visitar a Michael Dell y conocer mejores prácticas.

Nombre: Agropecuaria y Servicios Capistrán, S.A de C.V.
¿Qué hace?: distribuye semillas y agroquímicos a los Estados de Hidalgo y de México. Además, brinda asistencia técnica y capacitación sobre productos agropecuarios y cuenta con una parafinanciera para apoyo de los trabajadores del campo.
Website:  www.agrocapistran.com 
Oficinas principales:  Mixquiahuala, Hidalgo
Número de empleados: 12
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: A través de la tecnología ha automatizado sus inventarios y el control de existencias de sus distribuidores, llevando un récord de ventas de cada uno de sus clientes para ayudarles con su propia administración.  Asistidos por la tecnología,  pueden conocer avances tecnológicos en su ramo y proveer a sus clientes de información actualizada sobre el mercado de granos.
Nombre: Ahorro y Calidad de Energía Eléctrica, S.A de C.V.
¿Qué hace?: es una firma de consultoría especializada en las áreas de Administración de Energía Eléctrica, Calidad de Energía Eléctrica y Telemetría.
Website:  www.acee.com.mx
Oficinas principales: Monterrey, Nuevo León
Número de empleados: 17
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?:  El sistema que ofrecen a sus clientes permite monitorear y controlar remotamente el equipo o proceso, haciendo uso de la tecnología de comunicaciones inalámbricas; utilizando Pocket PCs para la transmisión de datos,  se genera un reporte inmediato de alarmas para poder actuar en tiempo real.
Nombre: Aprendizaje Sistemático, S.C.
¿Qué hace?: es un Centro de Educación Inicial  y Preescolar, que instruye a niños de entre 42 días hasta 6 años de edad
Website:  www.abseekidsclub.com 
Oficinas principales: Saltillo, Coahuila
Número de empleados: 19
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: Permite que los padres monitoreen a sus hijos a través de Internet. Sus empleados también imparten clases de computación a los niños y todos los reportes se generan de manera electrónica.
Nombre: Buró de Investigaciones Legales, S.A de C.V. 
¿Qué hace?: Se dedica a proporcionar, en línea, la información pública de incidencias judiciales y administrativas de cualquier persona física o moral
Website:  www.bil.com.mx 

Oficinas principales: Distrito Federal
Número de empleados: 13
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?:  Cuenta con más de 40 millones de registros que son actualizados diariamente, para reducir el riesgo de sus clientes  al otorgar créditos, así como ofrecer a los abogados la búsqueda on-line de los asuntos que tramitan en los tribunales, integrando un expediente electrónico de sus juicios.
Nombre: Citron Studio, S.A. de C.V.
¿Qué hace?: Es una empresa dedicada a la Mercadotecnia y Publicidad, que desarrolla campañas publicitarias con estrategias específicas a las necesidades de sus clientes. 
Website:  www.citronstudio.com.mx 
Oficinas principales: Distrito Federal
Número de empleados: 2
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: utilizando distintas herramientas de comunicación y cómputo, se caracteriza por ofrecer sus propuestas y servicios de mercadotecnia en tiempos récord. 
Nombre: Clínica Hospital San José de Navojoa, S.A. de C.V.
¿Qué hace?: es un pequeño hospital privado, que ofrece servicios médicos y de hospitalización a diferentes empresas
Website:  www.hospitalsanjosenavojoa.com 
Oficinas principales:  Navojoa, Sonora
Número de empleados:  42
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: Cuentan con un expediente 100% electrónico y la captura de los servicios brindados se hace en línea directa. Los pacientes cuentan con una tarjeta San José que contiene su folio lo que facilita y expedita la atención médica requerida.
Nombre: Comercial Wise, S.A. de C.V.
¿Qué hace?: es una empresa que ofrece el diseño, comercialización, implementación y administración de proyectos de telecomunicaciones y desarrollo, dentro de ambientes de telemedicina y equipamiento periférico médico en zonas rurales. 
Website:  www.wise-telecom.com 
Oficinas principales: Monterrey, Nuevo León
Número de empleados: 4
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: En el rubro de la telemedicina, la empresa permite realizar inter-consultas médicas a pacientes residentes en comunidades rurales desde distintos Hospitales de Especialidades. Esto reduce los gastos de traslado y hospitalización, además de mejorar la productividad y capacitación del personal médico.
Nombre: Corporación  Puntos Net, S.A. de C.V.
¿Qué hace?: Es una empresa de mercadotecnia  que se especializa en herramientas de e-marketing, tales como programas de lealtad e incentivos, investigación de mercados y mercadotecnia directa y alternativa. 
Website:  www.puntos.net 
Oficinas principales:  Distrito Federal
Número de empleados: 21
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: A través de la tecnología desarrollan productos y servicios a la medida de cada proyecto. El cliente  cuenta con información detallada, automatizada y en tiempo real para poder lograr campañas exitosas.
Nombre: Global Movie Services, S.A. de C.V.
¿Qué hace?: es una empresa que provee digitalización de audio, video e imágenes, producción  y postproducción de videos y elaboración de bibliotecas digitales, entre otros servicios
Website:  www.gmsvideo.com 
Oficinas principales: Distrito Federal
Número de empleados: 8
¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: a través de la tecnología de edición y producción han logrado disminuir los costos y mantener una gran calidad en los productos para sus clientes. Llevan el control de todas las órdenes de producción, facturación, cobros, información de clientes, cálculo de comisiones de personal, cotizaciones, contabilidad, RIO e inventarios en forma electrónica, lo que les permite mantener un trato cercano y personal.
Nombre: La Hora de los Héroes, S.A. de C.V.
¿Qué hace?: es un estudio de diseño especializado en ilustraciones, edición de historietas y producción de dibujos animados con fines comerciales y publicitarios
Website:  www.escomic.com 
Oficinas principales: León, Guanajuato  

Número de empleados: 4 socios y 6 freelance

¿Cómo usa la tecnología para dar un mejor servicio al cliente?: Cuentan con artistas  especialistas en distintas áreas, para ofrecer  productos específicos  para medios impresos, TV y multimedia a partir de la creación de personajes y conceptos determinados,  que son capturados desde su inicio de manera electrónica. Los clientes pueden  revisar el avance de sus proyectos de manera instantánea en línea.
