
ATELIER 
INFORMATIQUE 

FLEXIBLE

QUESTIONS ABORDEES
Nous vous aidons à clarifier vos objectifs en matière d'informatique flexible à l'aide de questions 
comme celles-ci :
− Quel pourcentage de votre budget informatique dépensez-vous pour des interventions au niveau

des postes de travail individuels ?
− Quel est votre planning de mise à jour ou d'amortissement de vos équipements ?
− Comment vos dépenses pour le parc fixe ont-elles évolué ?
− Combien d'administrateurs système se consacrent au provisioning et la maintenance en local ?
− Les budgets sont-ils alloués par services d'utilisateurs finaux ou par secteurs d'activité ?
− Répondez-vous aux exigences de conformité en matière de sécurité des données ?

Le consultant Dell vous présentera diverses solutions alternatives, telles que : 
− La diffusion à la demande pour ordinateurs de bureau.
− Les bureaux virtuels à distance.
− L'informatique dédiée à distance.

AVANTAGES POTENTIELS DE L'INFORMATIQUE FLEXIBLE
Protection efficace des données
− Réduction des risques d'atteinte à la sécurité des données en cas de vol ou de mauvaise

utilisation.
− Respect de la règlementation en la matière, telle que les lois Sarbanes Oxley, HIPPA, etc.
− Lutte contre toute menace pour la continuité opérationnelle, par exemple la distribution ou la 

perte de données.
Optimisation des ressources informatiques
− Simplification de l'administration des images.
− Amélioration de l'image système et du déploiement, de la mise à jour corrective et des processus

de gestion des applications à l'aide de l'informatique flexible.
− Consolidation du traitement informatique tout en éliminant les pertes de ressources de l'entreprise.

Productivité et flexibilité de l'utilisateur final
− Prise en charge de modèles en constante évolution pour l'utilisation des employés éparpillés, 

éloignés et mobiles.
− Accès continu aux données de multiples périphériques, avec prise en compte non du

périphérique mais de l'« identité numérique » de l'utilisateur.
− Réduction des temps d'inactivité consécutifs aux opérations de maintenance, à l'application de 

correctifs logiciels, etc.
Faible coût total de possession
− Réduction du coût de la gestion du cycle de vie de l'ordinateur de bureau au datacenter

(déploiement, administration, assistance).
− Equilibre entre le coût de maintien des systèmes existants et celui de projets novateurs conçus

pour développer l'activité.

PRESENTATION
L'informatique flexible selon Dell est conçue pour permettre aux services informatiques de centraliser
le contrôle des données et images des utilisateurs finaux tout en leur offrant la flexibilité de travailler
de n'importe où et depuis n'importe quel périphérique. L'atelier Informatique flexible a pour objectif
de déterminer le potentiel de votre environnement pour l'informatique flexible et d'examiner les
différentes possibilités pour répondre à des défis techniques et métier spécifiques. Les consultants
Dell sont là pour vous présenter nos capacités, notre expertise et notre méthodologie. Si vous avez
besoin d'aide pour déterminer la stratégie et la méthode de déploiement les plus adaptées à votre
entreprise, l'atelier Informatique flexible sera la première étape vers l'adoption d'une solution
adaptée. Nous définirons ensemble les besoins à la fois techniques et métier.
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SOLUTIONS INFORMATIQUES FLEXIBLES – NOTRE EXPERTISE, 
VOTRE CHOIX

ACTIONS RESPONSABILITE

Réunion de présentation Tous

Débat sur les objectifs
commerciaux et 
opérationnels

Tous (sous la 
direction du 
consultant Dell)

Analyse des objectifs
commerciaux et 
opérationnels

Tous (sous la 
direction du
consultant Dell)

Conclusion de l'analyse avec 
présentation de scénarios

Consultant Dell

Récapitulatif de la 
présentation

Consultant Dell

Rédaction du récapitulatif de 
l'atelier

Consultant Dell

DESCRIPTION DU SERVICE
L'atelier Informatique flexible vise à favoriser
l'identification de vos besoins et de vos
exigences, aussi bien d'un point de vue métier 
qu'informatique.

ETAPES CLES DU SERVICE
Client
• Remplissage d'un questionnaire avant l'atelier.
• Participation des membres des équipes

d'administration informatique, technique et 
commerciale concernés.
Atelier
A mener soit sur le site du client, soit dans un 
Centre d'orientation Dell.
Conclusion
Récapitulatif de l'atelier sous forme orale et 
écrite par le consultant Dell ayant animé l'atelier. TARIFICATION

Contactez votre représentant commercial Dell pour 
obtenir un devis.

FAITES PASSER VOS RESSOURCES INFORMATIQUES DE LA MAINTENANCE A 
L'ADMINISTRATION PROACTIVE
Dell Global Services simplifie l'administration de votre environnement informatique pour que vous soyez
rapidement opérationnel en réduisant vos coûts de déploiement, en vous évitant les tracas et en vous permettant
de consacrer moins de temps aux tâches non stratégiques. Vous ne payez que les services dont vous avez
besoin, bénéficiez d'un accès instantané aux dernières innovations sans investissement supplémentaire dans
l'infrastructure et faites passer votre entreprise de la maintenance à l'administration proactive. Dell propose des 
services conçus pour vous aider à gérer le cycle de vie complet de votre infrastructure informatique, notamment
la planification, l'implémentation, la maintenance et le support continu.
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QUESTIONS ABORDEES

Nous vous aidons à clarifier vos objectifs en matière d'informatique flexible à l'aide de questions comme celles-ci :

Quel pourcentage de votre budget informatique dépensez-vous pour des interventions au niveau des postes de travail individuels ?

Quel est votre planning de mise à jour ou d'amortissement de vos équipements ?

Comment vos dépenses pour le parc fixe ont-elles évolué ?

Combien d'administrateurs système se consacrent au provisioning et la maintenance en local ?

Les budgets sont-ils alloués par services d'utilisateurs finaux ou par secteurs d'activité ?

Répondez-vous aux exigences de conformité en matière de sécurité des données ?

Le consultant Dell vous présentera diverses solutions alternatives, telles que : 

La diffusion à la demande pour ordinateurs de bureau.

Les bureaux virtuels à distance.

L'informatique dédiée à distance.

AVANTAGES POTENTIELS DE L'INFORMATIQUE FLEXIBLE

Protection efficace des données

Réduction des risques d'atteinte à la sécurité des données en cas de vol ou de mauvaise utilisation.

Respect de la règlementation en la matière, telle que les lois Sarbanes Oxley, HIPPA, etc.

Lutte contre toute menace pour la continuité opérationnelle, par exemple la distribution ou la perte de données.

Optimisation des ressources informatiques

Simplification de l'administration des images.

Amélioration de l'image système et du déploiement, de la mise à jour corrective et des processus de gestion des applications à l'aide de l'informatique flexible.

Consolidation du traitement informatique tout en éliminant les pertes de ressources de l'entreprise.

Productivité et flexibilité de l'utilisateur final

Prise en charge de modèles en constante évolution pour l'utilisation des employés éparpillés, éloignés et mobiles.

Accès continu aux données de multiples périphériques, avec prise en compte non du périphérique mais de l'« identité numérique » de l'utilisateur.

Réduction des temps d'inactivité consécutifs aux opérations de maintenance, à l'application de correctifs logiciels, etc.

Faible coût total de possession

Réduction du coût de la gestion du cycle de vie de l'ordinateur de bureau au datacenter (déploiement, administration, assistance).

Equilibre entre le coût de maintien des systèmes existants et celui de projets novateurs conçus pour développer l'activité.



PRESENTATION

L'informatique flexible selon Dell est conçue pour permettre aux services informatiques de centraliser le contrôle des données et images des utilisateurs finaux tout en leur offrant la flexibilité de travailler de n'importe où et depuis n'importe quel périphérique. L'atelier Informatique flexible a pour objectif de déterminer le potentiel de votre environnement pour l'informatique flexible et d'examiner les différentes possibilités pour répondre à des défis techniques et métier spécifiques. Les consultants Dell sont là pour vous présenter nos capacités, notre expertise et notre méthodologie. Si vous avez besoin d'aide pour déterminer la stratégie et la méthode de déploiement les plus adaptées à votre entreprise, l'atelier Informatique flexible sera la première étape vers l'adoption d'une solution adaptée. Nous définirons ensemble les besoins à la fois techniques et métier.
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SOLUTIONS INFORMATIQUES FLEXIBLES – NOTRE EXPERTISE, 
VOTRE CHOIX





		ACTIONS		RESPONSABILITE

		Réunion de présentation		Tous

		Débat sur les objectifs commerciaux et opérationnels		Tous (sous la direction du consultant Dell)

		Analyse des objectifs
commerciaux et opérationnels		Tous (sous la direction du consultant Dell)

		Conclusion de l'analyse avec présentation de scénarios		Consultant Dell

		Récapitulatif de la présentation		Consultant Dell

		Rédaction du récapitulatif de l'atelier		Consultant Dell



DESCRIPTION DU SERVICE

L'atelier Informatique flexible vise à favoriser l'identification de vos besoins et de vos exigences, aussi bien d'un point de vue métier qu'informatique.

ETAPES CLES DU SERVICE

Client

Remplissage d'un questionnaire avant l'atelier.

Participation des membres des équipes d'administration informatique, technique et commerciale concernés.

Atelier

A mener soit sur le site du client, soit dans un Centre d'orientation Dell.

Conclusion

Récapitulatif de l'atelier sous forme orale et 
écrite par le consultant Dell ayant animé l'atelier.





TARIFICATION

Contactez votre représentant commercial Dell pour obtenir un devis.

FAITES PASSER VOS RESSOURCES INFORMATIQUES DE LA MAINTENANCE A L'ADMINISTRATION PROACTIVE

Dell Global Services simplifie l'administration de votre environnement informatique pour que vous soyez rapidement opérationnel en réduisant vos coûts de déploiement, en vous évitant les tracas et en vous permettant de consacrer moins de temps aux tâches non stratégiques. Vous ne payez que les services dont vous avez besoin, bénéficiez d'un accès instantané aux dernières innovations sans investissement supplémentaire dans l'infrastructure et faites passer votre entreprise de la maintenance à l'administration proactive. Dell propose des services conçus pour vous aider à gérer le cycle de vie complet de votre infrastructure informatique, notamment la planification, l'implémentation, la maintenance et le support continu.
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