
Dimension™ 4590T
家族をつなぐ、暮らしが変わる。
リビングルームやキッズルームにフィットするスモールPC。

Dell Desktops

①着脱式メディアベイ
②電源スイッチ
③USB2.0ポート
④オーディオ入出力端子
⑤ネットワーク端子
⑥パラレルポート
⑦PS/2コネクタ
⑧電源アダプタ用コネクタ
⑨モニタ出力
⑩シリアルポート
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Dimension™ 4590T
プロセッサ HTテクノロジ インテル® Pentium® 4 プロセッサ 3.06 GHz

インテル® Pentium® 4 プロセッサ 2.80/2.40B GHｚ
インテル® Celeron® プロセッサ 2 GHｚ

システムチップセット インテル® 845Gチップセット
メモリ DDR-SDRAM 266MHz DIMM ソケット×2（256MB、512MB システム最大1GB搭載可能）

通信機能 10/100 Ethernet LAN ポート（内蔵）

ビデオコントローラ インテル® Extreme グラフィックスコントローラ（チップセット内蔵）

端子／ポート USB2.0ポート×6、シリアルポート、パラレルポート、Videoポート、マウスコネクタ（PS/2）、
キーボードコネクタ（PS/2）、RJ45、ステレオライン入力端子、
オーディオマイク入力端子（前面）、スピーカ出力端子、ヘッドフォン出力端子（前面）

ハードディスクドライブ Ultra ATA‐100 E‐IDE 40GB＊1 ＊2

Dell TrueMobile™ 1184 ワイヤレスLAN ブロードバンドルータ（外付け）
Dell TrueMobile™ 1180 ワイヤレスLAN USBアダプタ（外付け）

ネットワークコントローラ

ワイヤレスネットワーク
（オプション）

AC'97 AD 1981 サウンドコントローラ（チップセット内蔵）
Dell ビジネス オーディオ スピーカ（内蔵・モノラル）

サウンド

外形寸法 85（W）×247（H）×242（D）mm
重量 約3.45kg（システム構成により異なります）

オペレーティングシステム Windows® XP Home Edition 日本語版

電源定格出力 150w 電源アダプタ外付式
エネルギー消費効率

インターネット接続ソフトウェア AOL /Nifty インターネット接続サービス＊6

着脱式メディアベイ CD-RW/DVDコンボドライブ＊3

CD‐RWドライブ＊3
DVD-ROMドライブ＊3

DVD：読込み8倍速、
CD：読込み24倍速/書込み24倍速/書換え10倍速＊4

CD：読込み24倍速/書込み24倍速/書換え10倍速＊4
DVD：読込み8倍速（CD-ROM 24倍速互換）＊4

フロッピーディスクドライブ＊3 1.44MB 3.5インチ 2モード
CD‐ROM ドライブ＊3 CD：読込み24倍速＊4

デルは、あなただけの特別仕様でPCをお届けします。性能重視のハイスペックモデル、
コスト優先のハイバリューモデルなど、使用目的とご予算に合わせて製品をお選びください。
デルは、お客様に最適な性能のPCを、最適な価格で提供します。

BTOとは？�お客様の好みにあわせてカスタマイズできる注文生産システムです。�

お客様のご要望に応じて選択可能なスペック�

デルがおすすめする Microsoft® Windows® XP

表4 表1

Dimension 4590T／カタログ（表面）8月改訂�
※システム ： OS9.2
※使用ソフト ： Illustrator8.01J
※使用色 ： プロセス4色
※データ上の指定外のphotoはアタリです。別途ポジより再入力してください。

インテル® Celeron® プロセッサ 2 GHｚ
インテル® Pentium® 4プロセッサ 2.40B GHｚ
インテル® Pentium® 4プロセッサ 2.80 GHｚ
HTテクノロジ インテル® Pentium® 4 プロセッサ 3.06 GHz R区分 0.0006＊5

R区分 0.0006＊5
R区分 0.0007＊5
R区分 0.0009＊5

＊1:HDD（ハードディスクドライブ）の容量は実際に使用する場合、使用環境により表記容量と異なります。＊2:HDDの容量の表記は
1GB=10億バイトを使用しています。＊3:CD-RW/DVDコンボドライブ、CD-RWドライブ、DVD-ROMドライブ、CD-ROMドライブ、フロッピー
ディスクドライブのいずれかをお選びいただけます。＊4:倍速は最大値となります。＊5:エネルギー消費効率とは、エネルギーの使用の
合理化に関する法律（省エネルギー法）で定める測定方法により測定された消費電力を省エネルギー法で定める複合理論性能で
除したものです。＊6:電話料金は別途かかります。

● TFT カラー液晶パネルは特性上明るさのむらや画面に常時点灯/非点灯のドットが存在することがあります。
● ソフトウェア及び周辺機器の中にはDimension 4590Tで使用できないものがあります。ご購入に際しては、各ソフトウェア及び周辺
　機器の販売元にご確認ください。
●  上記仕様は2003年8月26日現在のものであり、記載されている内容、外観（モニタ含む）及び仕様は予告なく変更される場合が
　あります。
● あなたが録画、録音したものは、個人として楽しむなどのほかは、著作権法上、権利者に無断で使用できません。
● 製品の実際の色は印刷の関係で異なる場合があります。
● システム構成により、ご提供に制限がある場合があります。
● 製品の購入には当社の販売条件が適用されます。
● 価格には配送料は含まれておりません｡配送料は別途申し受けます。
● 価格及び法人リース料には消費税は含まれておりません。
● デルらくらく分割プラン（個人でご購入のお客様のみ利用可能な分割払い、以下、個人分割プラン）の金額には送料・消費税が
　含まれております。
● リースのご利用は法人及び個人事業主に限らせていただきます。また、リースは途中解約できません。個人の方は、個人分割
　プランがご利用になれます。
● 誤操作や故障等より、システムに記録された内容が変化・消失する場合があります。データ損失の責任は一切負いかねます。
● データの漏洩を防ぐため、システムの廃棄時にはお客様の責任でハードディスクに記録された情報を消去して下さい。
● 本カタログに使用されている製品写真は、出荷時のものと一部異なる場合があります。

● Dimension、DELLロゴは米国Dell Inc.の商標または登録商標です。● Intel、インテル、Intel Inside ロゴ、Pentium及びCeleronは、
アメリカ合衆国及びその他の国におけるインテル コーポレーションまたはその子会社の商標または登録商標です。● Microsoft、
Windowsは、米国Microsoft Corporationの米国及びその他の国における登録商標または商標です。● その他の社名及び製品名
は各社の商標または登録商標です。

044-556-4087

3つの購入方法�デル製品の購入方法は3つから選べます。
デルの窓口は迅速なワンストップシステム。製品のご検討からご購入、周辺機器の追加や
サポートサービスまで、1度のオーダーでお手続きできます。

デルのスタッフがお電話にて�
製品のご質問や�

ご購入の相談を承ります。�

お電話� オンライン・ストア�
デルのホームページにて

BTOのお見積りが可能です。
店頭で実際にデル製品をお試しいただけます。�

詳しくは、�

Dell Real Site

http://ad.jp.dell.com/np/real/www.dell.com/jp/

デルコンピュータ株式会社
〒212-8589 川崎市幸区堀川町580番地ソリッドスクエア東館20F
ダイレクトセールス　Tel. 044-556-4087

最新価格のチェックから、お見積もり・ご購入まで簡単にできます。�

www.dell.com/jp/

選ばれて、�
No.1
PCメーカーへ。�

〔総合〕�
〔PC部門3年連続〕�
顧客満足度� No.1

デルコンピュータは、日経ビジネス誌2003年3月10日号
の「第4回1万人アフターサービス調査」の記事中にて、
総合ランキング第1位に選ばれました。もちろん、パソ
コン部門では3年連続第1位。デルのお客様第一主義
が広く認められている証しです。

PC世界シェア�

No.1
世界中のお客様からの圧倒的なご支持に支えられ、
デルコンピュータはPC世界シェアNo.1を獲得しました。
これからも、お客様の信頼と期待にお応えする優れ
た製品を提供してまいります。
出典：IDC（世界PC市場出荷実績調査2003年第1四半期）

■サポートサイト�
本体に表示されたサービスタグナンバーをご入力いただくと、技術情報の入手、ソフトウェア
のダウンロードや技術的な質問にE-メールでお答えするサービスをご利用いただけます（http://
support.jp.dell.com）。サポートサイトの利用方法は［デルのサポートの特徴について］
（http://support.jp.dell.com/jp/jp/spm/support）をご覧ください。
■12時間テクニカル電話サポート（E-メールサポート付）
ご購入後のハードウェア障害や技術的なご質問は弊社テクニカルサポートが電話及び
E-メールにて承ります。
＊受付時間 ： 月～土　9：00～21：00（日曜・祝祭日、年末年始12/30～1/3を除く）
■1年間引き取り修理サービス�
修理対象品をお客様宅（またはご指定の場所）まで宅配業者が引き取りに伺い、弊社指定の
リペアパーツセンターで修理し、返却するサービスです。
■1年間パーツ保証�
デルはご購入された製品の部品を販売時点から1年間保証します。ご購入から1年以内の
ハードウェアトラブルに対し、弊社テクニカルサポートスタッフが電話にて状況を確認します。
診断の上、特定した部品を無償でお客様に提供いたします。

デルは製品の操作にお困りの場合や万が一の故障、不意のトラブルについて、
お客様の問題を迅速に解決します。標準サポート以外に、お客様のニーズに
適した有償のサービスも提供します。
＊各サービス＆サポートの詳細は、弊社営業またはホームページにてご確認ください。

標準保守サービス

Service&Support
安定したマシン使用環境を約束する万全のサービス＆サポート体制。�

■3年間引き取り修理サービス （1年間からの延長）�
標準保守の1年間引き取り修理サービスを、3年間に延長できます。
■翌営業日対応オンサイト保守サービス�
引き取り修理サービスを、翌営業日対応オンサイト保守サービスにアップグレードできます。
16：00までに弊社テクニカルサポートが修理が必要と判断した場合、原則として翌営業日に
お客様のもとへお伺いして修理を行うサービスです。
＊オンサイト受付時間 ： 月～金　9：00～16：00（土日祝祭日および年末年始12/30～1/3を除く）山間部、
離島など地域によっては、サービスに制限ある場合があります。

■24時間テクニカル電話サポート（E-メールサポート付）
24時間365日、年中無休の電話サポートです。E-メールサポート付。いつでもお問い合わせを
承ります。

■基本ソフトウェアサポート�
あらかじめインストールされたソフトウェアの使い方、疑問、質問に電話でお答えするサービス
です。質問回数は無制限でうれしいフリーダイヤルです。専任のサポートスタッフにソフト
ウェアの使用方法を相談し、迅速な回答が得られます。
＊電話受付時間 ： 月～金　9：00～17：00（土日祝祭日および年末年始12/30～1/3を除く）
対象ソフトウェア ： Microsoft® Windows®、 Microsoft® Office、 Microsoft® Internet Explorer

■CompleteCare（コンプリート・ケア）�
盗難、不測の事故による障害をカバーするサービスです。お客様のシステムが盗難にあった
場合、また爆発・落雷・水濡れ・水災・火災・衝突による破損・落下・その他偶発的な
事故により万一破損した場合でも、無償にて部品交換・修理または弊社同等性能品に交換
させていただきます。
＊本サービスは製品ご購入時のみご選択いただけます。サービスの延長も製品ご購入時のみご選択
いただけます。

■インターネットおまかせセットアップサービス�
ご購入いただいた製品に対する初回セットアップやインターネット接続のための設定作業などを
お客様に代わり弊社のサービスエンジニアが出張して設定作業を行うサービスです。

オプションサービス（別途費用がかかります。）�



家事の合間にメールチェックができたらいいな。お料理を
始める前にインターネットでレシピをチェックできたら…。
コンパクトなDimension 4590Tなら、リビングやキッチンカウ
ンター、家事コーナーなど、場所を選ばず好きな場所にセッ
ティングできます。家族の思い出をつづったCDフォトアルバ
ムをみんなで見たり、仲間同士の掲示板を覗いたり、お気
に入りのDVD映画を観たり、いろいろな用途で活躍します。

＊画面はハメコミ合成です。

本棚に収まるA4バインダーサイズ。コンパクトなボディにパワーを凝縮。
暮らしにフィットするウルトラスモールPC。

LIVING
レシピ検索、旅行予約、ショッピング……�
家事と家族に活かすブロードバンド。�

家族の時間を大切にするパパへ。終電時刻まで残業
しないで、家族で食卓を囲みませんか。ブロードバンド
でファイルをやりとりすれば、仕事の続きは自宅でOK。
ノートPCを持ち帰る必要もありません。ハイパワーの
Dimension 4590Tなら、ビジネスだけではなく、プライベートでも
デジカメ写真の整理やDVDビデオ鑑賞、オリジナルCDや
ホームページ作りも余裕でこなします。

STUDY ROOM CORNER
ビジネス、ビデオ、画像編集……�
家族を大切にする人の書斎PC。�

小・中学校の授業にPCが取り入れられています。ブロード
バンドを活用すれば、自由研究や英会話のリモート
スクールにも大活躍。海外のお友達とＥ-メールを交換
すれば、語学力や国際感覚が学べるはず。検索エンジン
を使いこなせば、コンパクトなPCが百科事典よりも大きな
データベースになります。お子様の旺盛な好奇心を
満たし、PCの学習にも役立ちます。

STUDYING DESK
“なぜ？ 知りたい！”に応えるマシン。
 PCはインターナショナルな百科事典

Dimension 4590Tは標準でネットワークコントローラを
装備し、オプションでUSB接続のワイヤレスネットワーク
にも対応します。ホームネットワークをつくれば伝言
メールや掲示板でメッセージ交換ができ、家族ひとり
ひとりの生活リズムの差も気になりません。また家族
みんなでファイルやプリンタを共有し、周辺機器を効率
的に活用できます。

HOME NETWORK
プライバシーを大切にしてキモチを伝える。�
家族をつなぐホームネットワーク。�

Dimension™ 4590T

○ ハイパワーなプロセッサを搭載。
ハイパフォーマンス重視ならHTテクノロジ インテル® 
Pentium®４プロセッサ3.06 GHzまたはインテル® 
Pentium®４プロセッサ 2.80GHz/2.40BGHzで。コスト
パフォーマンス重視ならインテル® Celeron® プロセ
ッサ 2GHzに。目的とご予算に応じて選択できます。

○ 専用モニタでさらに省スペース�
専用スタンド付き液晶モニタをオプションでご用意しま
した。Dimension 4590T本体はモニタの背面にセット
されるため、さらなる省スペースを実現。置く場所を
選ばないコンパクトシャーシです。

○ 拡張性に配慮するUSB2.0ポート×６基
高速なUSB2.0ポートを前面に２基、背面に４基搭載
しました。プリンタ、スキャナ、デジタルカメラ、携帯
音楽プレーヤ、ゲームコントローラなど、幅広い用途
の周辺機器を接続できます。

○ ワイヤレスLANで安心のネットワーク
オプションのワイヤレスLANアダプタ TrueMobile™ 
1180は、USB接続タイプで簡単にPC本体に接続
可能。ケーブルを気にする事がないので、お部屋
のレイアウトに合わせて自由にセッティングできます。

○ ひとりで、家族で、DVDビデオ鑑賞�
オプティカルドライブはDVD-ROM対応のコンボドライブを採用しました。
映画や音楽プロモーションビデオなど、市販のDVDソフトを再生でき
ます。DVDの美しい映像を高精細な専用ディスプレイで、お楽しみいただけ
ます。またオプションの外付けスピーカを選択すればクリアでダイナミック
なサウンドを堪能できます。

○ 周辺機器の活用で用途が広がる�
オーディオ端子に外付けステレオスピーカ※を接続すれば、ハイクオリティ
なサウンドを楽しめます。ウェブカメラ※、ヘッドフォン付きマイク※でIPテレビ
電話も利用可能。USB接続タイプのTVチューナーを接続すれば、テレビ
番組の視聴やハードディスクへの録画予約、タイムシフト録画もできます。
※周辺機器はオプションでお選びいただけます。※カタログ中の写真は専用モニタではありません。

○ 思い出をCDに記録。プレゼントもOK！�
コンボドライブのもうひとつのお楽しみはCD-RW機能。お気に入りの
音楽を集めて、自分だけのオムニバスCDを作れます。デジタルビデオや
デジカメ写真アルバムを使えばメモリアルCDも作成可能。お友達との
ホームパーティや旅行記録を、オリジナルCDにしてプレゼントできます。

インターネット�
電話�

快適�
ブロードバンド�

画像の�
送受信�

省スペース性� ハガキ作成�液晶モニタ� デジカメからの�
画像を編集�

�

オリジナル�
CDの作成�

�

DVDの鑑賞� 動画の�
ダウンロード�

自分だけの�
ホームページ作成�

デルがおすすめする Microsoft®  Windows®  XP

P1 P2

Dimension 4590T／カタログ（中面）8月改訂�

※写真の設置例は壁用設置ブラケット（オプション）を使用しています。

※写真の設置例は壁用設置ブラケット（オプション）を使用しています。
無線LAN ホーム�

ネットワーク�
ワイヤレス�
ブロードバンド�



Dimension™ 4590T
家族をつなぐ、暮らしが変わる。
リビングルームやキッズルームにフィットするスモールPC。
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パフォーマンス�スタンダード�

Dimension

2400C
Dimension

4590T

Dimension

4600C

Dimension

8300

Dimension™ 4590T
プロセッサ HTテクノロジ インテル® Pentium® 4 プロセッサ 3.06 GHz

インテル® Pentium® 4 プロセッサ 2.80/2.40B GHｚ
インテル® Celeron® プロセッサ 2 GHｚ

システムチップセット インテル® 845Gチップセット
メモリ DDR-SDRAM 266MHz DIMM ソケット×2（256MB、512MB システム最大1GB搭載可能）

通信機能 10/100 Ethernet LAN ポート（内蔵）

ビデオコントローラ インテル® Extreme グラフィックスコントローラ（チップセット内蔵）

端子／ポート USB2.0ポート×6、シリアルポート、パラレルポート、Videoポート、マウスコネクタ（PS/2）、
キーボードコネクタ（PS/2）、RJ45、ステレオライン入力端子、
オーディオマイク入力端子（前面）、スピーカ出力端子、ヘッドフォン出力端子（前面）

ハードディスクドライブ Ultra ATA‐100 E‐IDE 40GB＊1 ＊2

Dell TrueMobile™ 1184 ワイヤレスLAN ブロードバンドルータ（外付け）
Dell TrueMobile™ 1180 ワイヤレスLAN USBアダプタ（外付け）

ネットワークコントローラ

ワイヤレスネットワーク
（オプション）

AC'97 AD 1981 サウンドコントローラ（チップセット内蔵）
Dell ビジネス オーディオ スピーカ（内蔵・モノラル）

サウンド

外形寸法 85（W）×247（H）×242（D）mm
重量 約3.45kg（システム構成により異なります）

オペレーティングシステム Windows® XP Home Edition 日本語版

電源定格出力 150w 電源アダプタ外付式
エネルギー消費効率

インターネット接続ソフトウェア AOL /Nifty インターネット接続サービス＊6

着脱式メディアベイ CD-RW/DVDコンボドライブ＊3

CD‐RWドライブ＊3
DVD-ROMドライブ＊3

DVD：読込み8倍速、
CD：読込み24倍速/書込み24倍速/書換え10倍速＊4

CD：読込み24倍速/書込み24倍速/書換え10倍速＊4
DVD：読込み8倍速（CD-ROM 24倍速互換）＊4

フロッピーディスクドライブ＊3 1.44MB 3.5インチ 2モード
CD‐ROM ドライブ＊3 CD：読込み24倍速＊4

デルは、あなただけの特別仕様でPCをお届けします。性能重視のハイスペックモデル、
コスト優先のハイバリューモデルなど、使用目的とご予算に合わせて製品をお選びください。
デルは、お客様に最適な性能のPCを、最適な価格で提供します。

BTOとは？�お客様の好みにあわせてカスタマイズできる注文生産システムです。�

お客様のご要望に応じて選択可能なスペック�

デルがおすすめする Microsoft® Windows® XP

表4 表1

Dimension 4590T／カタログ（表面）8月改訂�
※システム ： OS9.2
※使用ソフト ： Illustrator8.01J
※使用色 ： プロセス4色
※データ上の指定外のphotoはアタリです。別途ポジより再入力してください。

インテル® Celeron® プロセッサ 2 GHｚ
インテル® Pentium® 4プロセッサ 2.40B GHｚ
インテル® Pentium® 4プロセッサ 2.80 GHｚ
HTテクノロジ インテル® Pentium® 4 プロセッサ 3.06 GHz R区分 0.0006＊5

R区分 0.0006＊5
R区分 0.0007＊5
R区分 0.0009＊5

＊1:HDD（ハードディスクドライブ）の容量は実際に使用する場合、使用環境により表記容量と異なります。＊2:HDDの容量の表記は
1GB=10億バイトを使用しています。＊3:CD-RW/DVDコンボドライブ、CD-RWドライブ、DVD-ROMドライブ、CD-ROMドライブ、フロッピー
ディスクドライブのいずれかをお選びいただけます。＊4:倍速は最大値となります。＊5:エネルギー消費効率とは、エネルギーの使用の
合理化に関する法律（省エネルギー法）で定める測定方法により測定された消費電力を省エネルギー法で定める複合理論性能で
除したものです。＊6:電話料金は別途かかります。

● TFT カラー液晶パネルは特性上明るさのむらや画面に常時点灯/非点灯のドットが存在することがあります。
● ソフトウェア及び周辺機器の中にはDimension 4590Tで使用できないものがあります。ご購入に際しては、各ソフトウェア及び周辺
　機器の販売元にご確認ください。
●  上記仕様は2003年8月26日現在のものであり、記載されている内容、外観（モニタ含む）及び仕様は予告なく変更される場合が
　あります。
● あなたが録画、録音したものは、個人として楽しむなどのほかは、著作権法上、権利者に無断で使用できません。
● 製品の実際の色は印刷の関係で異なる場合があります。
● システム構成により、ご提供に制限がある場合があります。
● 製品の購入には当社の販売条件が適用されます。
● 価格には配送料は含まれておりません｡配送料は別途申し受けます。
● 価格及び法人リース料には消費税は含まれておりません。
● デルらくらく分割プラン（個人でご購入のお客様のみ利用可能な分割払い、以下、個人分割プラン）の金額には送料・消費税が
　含まれております。
● リースのご利用は法人及び個人事業主に限らせていただきます。また、リースは途中解約できません。個人の方は、個人分割
　プランがご利用になれます。
● 誤操作や故障等より、システムに記録された内容が変化・消失する場合があります。データ損失の責任は一切負いかねます。
● データの漏洩を防ぐため、システムの廃棄時にはお客様の責任でハードディスクに記録された情報を消去して下さい。
● 本カタログに使用されている製品写真は、出荷時のものと一部異なる場合があります。

● Dimension、DELLロゴは米国Dell Inc.の商標または登録商標です。● Intel、インテル、Intel Inside ロゴ、Pentium及びCeleronは、
アメリカ合衆国及びその他の国におけるインテル コーポレーションまたはその子会社の商標または登録商標です。● Microsoft、
Windowsは、米国Microsoft Corporationの米国及びその他の国における登録商標または商標です。● その他の社名及び製品名
は各社の商標または登録商標です。

044-556-4087

3つの購入方法�デル製品の購入方法は3つから選べます。
デルの窓口は迅速なワンストップシステム。製品のご検討からご購入、周辺機器の追加や
サポートサービスまで、1度のオーダーでお手続きできます。

デルのスタッフがお電話にて�
製品のご質問や�

ご購入の相談を承ります。�

お電話� オンライン・ストア�
デルのホームページにて

BTOのお見積りが可能です。
店頭で実際にデル製品をお試しいただけます。�

詳しくは、�

Dell Real Site

http://ad.jp.dell.com/np/real/www.dell.com/jp/

デルコンピュータ株式会社
〒212-8589 川崎市幸区堀川町580番地ソリッドスクエア東館20F
ダイレクトセールス　Tel. 044-556-4087

最新価格のチェックから、お見積もり・ご購入まで簡単にできます。�

www.dell.com/jp/

選ばれて、�
No.1
PCメーカーへ。�

〔総合〕�
〔PC部門3年連続〕�
顧客満足度� No.1

デルコンピュータは、日経ビジネス誌2003年3月10日号
の「第4回1万人アフターサービス調査」の記事中にて、
総合ランキング第1位に選ばれました。もちろん、パソ
コン部門では3年連続第1位。デルのお客様第一主義
が広く認められている証しです。

PC世界シェア�

No.1
世界中のお客様からの圧倒的なご支持に支えられ、
デルコンピュータはPC世界シェアNo.1を獲得しました。
これからも、お客様の信頼と期待にお応えする優れ
た製品を提供してまいります。
出典：IDC（世界PC市場出荷実績調査2003年第1四半期）

■サポートサイト�
本体に表示されたサービスタグナンバーをご入力いただくと、技術情報の入手、ソフトウェア
のダウンロードや技術的な質問にE-メールでお答えするサービスをご利用いただけます（http://
support.jp.dell.com）。サポートサイトの利用方法は［デルのサポートの特徴について］
（http://support.jp.dell.com/jp/jp/spm/support）をご覧ください。
■12時間テクニカル電話サポート（E-メールサポート付）
ご購入後のハードウェア障害や技術的なご質問は弊社テクニカルサポートが電話及び
E-メールにて承ります。
＊受付時間 ： 月～土　9：00～21：00（日曜・祝祭日、年末年始12/30～1/3を除く）
■1年間引き取り修理サービス�
修理対象品をお客様宅（またはご指定の場所）まで宅配業者が引き取りに伺い、弊社指定の
リペアパーツセンターで修理し、返却するサービスです。
■1年間パーツ保証�
デルはご購入された製品の部品を販売時点から1年間保証します。ご購入から1年以内の
ハードウェアトラブルに対し、弊社テクニカルサポートスタッフが電話にて状況を確認します。
診断の上、特定した部品を無償でお客様に提供いたします。

デルは製品の操作にお困りの場合や万が一の故障、不意のトラブルについて、
お客様の問題を迅速に解決します。標準サポート以外に、お客様のニーズに
適した有償のサービスも提供します。
＊各サービス＆サポートの詳細は、弊社営業またはホームページにてご確認ください。

標準保守サービス

Service&Support
安定したマシン使用環境を約束する万全のサービス＆サポート体制。�

■3年間引き取り修理サービス （1年間からの延長）�
標準保守の1年間引き取り修理サービスを、3年間に延長できます。
■翌営業日対応オンサイト保守サービス�
引き取り修理サービスを、翌営業日対応オンサイト保守サービスにアップグレードできます。
16：00までに弊社テクニカルサポートが修理が必要と判断した場合、原則として翌営業日に
お客様のもとへお伺いして修理を行うサービスです。
＊オンサイト受付時間 ： 月～金　9：00～16：00（土日祝祭日および年末年始12/30～1/3を除く）山間部、
離島など地域によっては、サービスに制限ある場合があります。

■24時間テクニカル電話サポート（E-メールサポート付）
24時間365日、年中無休の電話サポートです。E-メールサポート付。いつでもお問い合わせを
承ります。

■基本ソフトウェアサポート�
あらかじめインストールされたソフトウェアの使い方、疑問、質問に電話でお答えするサービス
です。質問回数は無制限でうれしいフリーダイヤルです。専任のサポートスタッフにソフト
ウェアの使用方法を相談し、迅速な回答が得られます。
＊電話受付時間 ： 月～金　9：00～17：00（土日祝祭日および年末年始12/30～1/3を除く）
対象ソフトウェア ： Microsoft® Windows®、 Microsoft® Office、 Microsoft® Internet Explorer

■CompleteCare（コンプリート・ケア）�
盗難、不測の事故による障害をカバーするサービスです。お客様のシステムが盗難にあった
場合、また爆発・落雷・水濡れ・水災・火災・衝突による破損・落下・その他偶発的な
事故により万一破損した場合でも、無償にて部品交換・修理または弊社同等性能品に交換
させていただきます。
＊本サービスは製品ご購入時のみご選択いただけます。サービスの延長も製品ご購入時のみご選択
いただけます。

■インターネットおまかせセットアップサービス�
ご購入いただいた製品に対する初回セットアップやインターネット接続のための設定作業などを
お客様に代わり弊社のサービスエンジニアが出張して設定作業を行うサービスです。

オプションサービス（別途費用がかかります。）�


