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KB 334957 

開始 

Avamarサーバに puttyセッション経
由でログインし、管理キーをロードす

る。KB 304561を参照 

これにより、Avamarサーバの完全名

または完全修飾ドメイン名が示される 

hostname -f 

 

2Aへ進む 

メンテナンス スケジューラを含む、すべて

のサービスが有効であるか確認する。 

dpnctl status 

Status.dpn コマンドを実行し、出力内容を

確認する。KB 457129を参照 

 

FTPから最新の capacity.shを入手して

Avamarシステムの毎日のデータの変化を

分析する。 

 
capacity.sh --days=60 --top=10 

KB 336542を参照 

 

環境 – 
 

● Avamar Server 7.x 
● Avamar Server 6.x 
● Avamar Server 5.x 

説明 - 
 

このガイドでは、Avamarの容量の問題をトラ

ブルシューティングする際に初期技術情報を

収集するステップを説明します。 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/334957
https://support.emc.com/kb/304561
https://support.emc.com/kb/304561
https://support.emc.com/kb/304561
https://support.emc.com/kb/457129
https://support.emc.com/kb/336542
https://support.emc.com/kb/336542
https://support.emc.com/kb/336542
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はい 

いいえ 

2A 

Avamar Version  

7.xか? 

次のコマンドを実行して、削除されたデータの

量、GCで実行されたパスの数、およびその期

間を確認する。 
 

dumpmaintlogs --types=gc --days=30 | 

grep passes | cut -d ' ' - f1,12,13,15 

3Aへ進む 

ノードおよびパーティションごとに OS容量情

報を収集する。 
 

avmaint nodelist | egrep 'nodetag|fs-
percent-full' 

次のコマンドを実行して、削除されたデー

タの量、GCで実行されたパスの数、およ

びその期間を確認する。 
 

dumpmaintlogs --types=gc -- 
days=30 | grep passes | cut -d ' ' -

f1,10,14,15,17 

 

hfsチェックの実行期間を確認する。 
 

dumpmaintlogs --types=hfscheck -- 
days=30 | grep -i elapsed|cut -d ' ' -f1,12 

| grep -v check 

チェックポイントのリスト 

を取得する。 
 

Cplist  

KB 336282を参照 

 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/336282
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3A 

Avamar Version  

7.xか? 

スケジュールされているメンテ 

ナンス ジョブの開始/停止時間： 
 

avmaint sched status --ava | egrep -A 2 
"blackout-window|maintenance-
window|backup-window"|tail -16 

ノードおよびデータ パーティションごとにさまざ

まなタイプのストライプの数を収集する。 
 

avmaint nodelist --xmlperline=99 | grep 

'comp=' 

すべてのディスク設定を収集する。 
 

avmaint config --ava | egrep -i 

'disk|crunching|balance' 

各ノードで使用中のメモリ（およびスワ

ップ）の容量を確認する。 
 

mapall free -m 

はい 

いいえ 

スケジュールされているメンテ 

ナンス ジョブの開始/停止時間： 
 

avmaint sched status --ava |  
egrep -A 2 " maintenance- 

window|backup-window"|tail -16 

注： 

デフォルト以外の値を変更する場合は、事前に必

ずエスカレーションまたは確認してください。これ

には意図的な理由がある場合があります。例：

disknogcの値を増やして、デフォルトの 85%で

はなく、より安全な値にします。特定の手順の後、

意図的に 89%に設定する場合があります。 

すべての 

ステップは正常に完

了したか? 
いいえ 

終了 

さらに詳しい調査や解決方法が必要な場合は、
EMCのサポートに問い合わせる。 

サービス リクエストを作成するには、 
ここをクリックする。 

チャットを開始するには、ここをクリックする。 

はい 

 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/liveChat/

