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开始 

通过 putty 会话登录 Avamar 服务器并

加载 admin 密钥。参考 KB 95614 

确认 ascd 进程是否处于挂起状态。

参考 KB 163211 

ascd  
进程是否处于 

hung 状态？ 

使用 KB 163211 

解决此问题 

确认 ascd 进程是否在运行？  

参考 KB 170707 

问题是否 

已解决？ 

联系 EMC 支持部门执行进一步的调查、

问题解决和咨询。 

要开服务请求单，请单击此处。 

要打开聊天，请单击此处。 

使用 KB 170707 

解决此问题 
ascd 进程是 

否在运行？ 

问题是否 

已解决？ 

转到 2A 是 

环境 – 
 

 Avamar Server 7.x 
 Avamar Server 6.x 
 Avamar Server 5.x 

 Avamar ADS Gen3、Gen4、Gen4S 硬件 

问题 – 

 

MC GUI 事件： 

 
<4004> hfscheck of cp.xxxxxxxxxxxxxx failed 
on error: MSG_ERR_RECVFAILED 
 

status.dpn 中的输出： 

 

Last hfscheck failed with result 

MSG_ERR_RECVFAILED 

是 

是 

否 

KB：173557 

否 

否 

是 

否 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/95614
https://support.emc.com/kb/95614
https://support.emc.com/kb/95614
https://support.emc.com/kb/95614
https://support.emc.com/kb/163211
https://support.emc.com/kb/163211
https://support.emc.com/kb/163211
https://support.emc.com/kb/163211
https://support.emc.com/kb/170707
https://support.emc.com/kb/170707
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/liveChat/
https://support.emc.com/kb/170707
https://support.emc.com/kb/160225


Avamar：对 MSG_ERR_RECVFAILED 导致的 HFSCHECK 失败执行故障排除 

2015 年 9 月 2 日修订 

第 2 页，共 2 页 
© 版权所有 EMC Corporation。保留所有权利。 

 

 

2A 

确认所有节点上的 NTP 均正确。 

参考 KB 163740 

是否发现时间同步 

(NTP) 问题？ 

验证是否存在交换空间分配问题而且 oom 

(out of memory)-killer 停止了 hfscheck 

cgsan 进程。 

mapall --noerror 'grep "Out of  

memory" /var/log/messages.* 

是否存在 

“内存不足”

错误？ 

联系 EMC 支持部门执行 

进一步的调查、问题解决和咨询。 

要开服务请求单，请单击此处。 

要打开聊天，请单击此处。 

HFSCHECK 问题 

是否已解决？ 

结束 

否 

否 

是 

否 

是 

是 
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