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開始 

Avamarサーバに puttyセッション経由 
でログインし、管理キーをロードする。 

KB 95614を参照 

ASCDプロセスが異常停止状態である

ことを確認する。KB 163211を参照 

ASCDプロセスは

異常停止状態か? 

はい 

この問題を 

KB 163211を使用

して解決する 

ASCDプロセスが実行中であることを確

認する。KB 170707を参照 

問題は解決し

たか? 

さらに詳しい調査、解決方法およびクエリーが 

必要な場合は、EMCのサポートに問い合わせる。 

サービス リクエストを作成するには、 

ここをクリックする。 

チャットを開始するには、ここをクリックする。 

この問題を KB 

170707を使用

して解決する 
ASCDプロセスは 

実行中か? 

問題は解決

したか? 

2Aへ進む はい 

環境 – 
 

 Avamar Server 7.x 
 Avamar Server 6.x 
 Avamar Server 5.x 
 Avamar ADS Gen3、Gen4、Gen4S 

ハードウェア 

問題 – 

 

MC GUIイベント： 
 
<4004> hfscheck of cp.xxxxxxxxxxxxxx failed 
on error: MSG_ERR_RECVFAILED 
 

status.dpnからの出力： 
 
Last hfscheck failed with result 
MSG_ERR_RECVFAILED 

はい 

はい 

いいえ 

KB：173557 

いいえ 

いいえ 

はい 

いいえ 
 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/95614
https://support.emc.com/kb/95614
https://support.emc.com/kb/163211
https://support.emc.com/kb/163211
https://support.emc.com/kb/163211
https://support.emc.com/kb/170707
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/liveChat/
https://support.emc.com/kb/170707
https://support.emc.com/kb/170707
https://support.emc.com/kb/160225
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2A 

すべてのノードで NTPが正しいことを確

認する。KB 163740を参照 

時間の同期化（NTP）

問題は検出されたか? 

スワップ割り当て問題と OOM（メモリ不

足）キラーによる HFSチェック cgsan プロ

セスの停止があるか確認する。 

mapall --noerror 'grep "Out of 

memory" /var/log/messages.* 

「メモリ不足」エラ

ーがあるか? 

さらに詳しい調査、解決方法およびクエリーが必

要な場合は、EMCのサポートに問い合わせる。 

サービス リクエストを作成するには、 

ここをクリックする。 
チャットを開始するには、ここをクリックする。 

HFSチェックの問題は 

解決したか? 

終了 

いいえ 

いいえ 

はい 

いいえ 

はい 

はい 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/163740
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/liveChat/

