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Data Domain Virtual Edition
PowerProtect DD Virtual Editionは、エンタープライズ環境でデータ保護とディザスター
る、仮想化された重複排除アプライアンスです。DDVEは、常にバックアップ
れます。

お使いの製品に合わせたサポートをご提供しますので、識別情報を⼊⼒してください

お使いの製品を特定する⽅法 | 製品を確認する
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サービス タグまたはシリアル番号を⼊⼒してください…
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� ⼀部のリソースはアクセス権ベースとなっており、企業アカウントでのみアクセスできます。サイン イン、アクセスのリクエスト、既存アカウントのアップグレード
ては、こちらをご参照ください。
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「Data Domain︓DDOS 8.5/8.6へのアップグレード後にSupportAssist
録エラーが発⽣し、GUIアクセスがブロックされる

現象
DDOS 8.5以降にアップグレードすると、次の現象が発⽣することがあります。

• GUIにアクセスすると、お客様の連絡先情報の⼊⼒を求める必須ポップアップが表⽰されます
• フォームの⼊⼒が完了するまで、通常のGUIページに移動できない
• フォームの送信が次のエラーで失敗します。

Device not registered to SupportAssist.

• SupportAssistは構成されているように⾒えますが、セットアップ中にアクセスキーとPINは必要ありませんでした

Data Domain System Manager UIに表⽰されるエラー:

原因
製造スクリプトの不具合(参照: PDD09I-702)は、SupportAssist (ESE)の初期化が完了したことを⽰すレジストリー
定し、ESEデーモンを停⽌します。

結果︓
• SupportAssistが適切に登録されていない状態で構成されていると表⽰されます
• 必要な認証情報(アクセスキーとPIN)は収集されません
• システムは通知⽅法をSupportAssistに設定します
• GUIは有効な設定を前提とし、連絡先情報のポップアップを強制的に実⾏します

SupportAssistは実際には登録されていないため、送信は失敗し、GUIはブロックされたままになります。

解決⽅法

対処⽅法:
CLIを使⽤して、サポート通知⽅法をEメールにリセットします。

support notification method set email

 サービス リクエスト
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コマンドの実⾏後:

1. 新しいブラウザー セッションを開く
2. GUIに再度ログインします

連絡先情報のポップアップがバイパスされ、通常のGUIアクセスが復元されます。
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