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問題： Unity で障害が発生したドライブの交換後、お客様は、ドライブが回転していて

も、障害ライトがスロットに表示されたままであるとレポートします 

ドライブは交換後に Triiage 分析で UKN ステータスをレポートします 

  

原因： ディスクの交換後、2 つの SP のうちの 1 つだけが新しいドライブのシリアル番号

を検出します。 

  

解決策： 
-ドライブ障害エラー メッセージをレビューして、障害の発生した古いドライブのシ

リアル番号を識別します。 

-両方の SP の fbecli_exe_ccollectall をレビューして、古いシリアル番号をまだ

レポートしている SP を識別します。  

 

-古いシリアル番号をまだレポートしている SP を再起動します。 
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