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开始 

作业是否曾正常

运行过？ 

这些作业是否可以

手动运行？ 

从 Windows 调度程序中 

运行任务 

开 EMC 服务请求单 

作业是否可运行？ 重启服务器 

已解决？ 

开 EMC 服务请求单 

使用同一 Windows 用户创建

一个供测试用的计划任务 

任务能运行？ 参见 EMC KB55660 已解决？ 

转到“结束” 

转到“结束” 

使用新的本地用户 

运行此任务 

参见 EMC KB69194 

任务能运行？ 检查帐户问题 

已解决？ 

不是 RM 的问题。调查 

Windows 操作系统/ 

任务调度程序问题 

KB88114 

KB69194 

KB70339 

重启服务器 

已解决？ 

开服务请求单 

结束 

转到“结束” 

是 

否 否 

是 是 

是 

是 

是 

否 

否 

否 

否 

否 

否 

是 

是 

是 

否 

参见 EMC  
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