
Avamarで Data Domainがレポートするエラーのトラブルシューテ

ィングアドミニストレーターGUI 
 

2015年 6月 19日改訂 

 

ページ 1/3 
© Copyright EMC Corporation. All rights reserved.（不許複製・禁無断転載） 

 

開始 

問題は解決

したか? 

Avamarサーバに puttyセッション経由で

ログインし、管理キーをロードする。 

KB 95614を参照 

 

はい 

環境 – 
 

 Avamar Server 7.x 

 Avamar Server 6.x 

 Data Domain 

 DDDOS 5.4.x 

問題 - 
 

Avamarと Data Domainの統合には SNMPエラーの

原因となる可能性のあるいくつかのシナリオがありま

す。Avamar MCGUIで次の 1つ以上のエラーが発生

する可能性があります。 
 

 エラー：SNMP ファイル システムのステータスを    

取得できません 

 エラー：ファイル システム情報を取得できません 

 エラー：ディスク ステータスを取得できません 

 エラー：sshキーを取得できません 

 エラー：メンテナンス操作の同期がオフです 

 エラー：SNMPのステータスが不明です 

KB：192049 

Avamarから Data Domainへのストリー

ムが十分であることを確認する。 

KB 192124を参照 

終了 

はい 終了 

いいえ 

Data Domainサーバがビジー状態でな

いことを確認する。KB 192176を参照 

問題は解決

したか? 

いいえ 

Data Domainサーバに SNMP構成

の問題がないことを確認する。KB 

192114を参照 

 

はい 終了 問題は解決

したか? 

いいえ 

2Aへ進む 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/95614
https://support.emc.com/kb/192049
https://support.emc.com/kb/192124
https://support.emc.com/kb/192124
https://support.emc.com/kb/192176
https://support.emc.com/kb/192114
https://support.emc.com/kb/192114
https://support.emc.com/kb/192114
https://support.emc.com/kb/192114
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問題は解決

したか? 

いいえ 

はい 終了 

Data Domainサーバが適切なタイミング

でSNMPリクエストに応答していることを

確認する。KB 192185を参照 

問題は解決

したか? 
はい 終了 

いいえ 

問題は解決

したか? 
はい 終了 

2A 

問題は解決

したか? 

Data Domainがネットワークの問題により、誤

った統計情報を提供しているか確認する。 

KB 192172を参照 

はい 

useddrフラグが falseに設定されてい

ないことを確認する。KB 197445を参照 

終了 

いいえ 

Data Domainの時刻を確認して、

Avamarが正しく、違いがないことを確

認する。KB 194031を参照 

Avamar GUIのエラー メッセージ：

Avamarサーバの時刻が DDよりも進

んでいます。 

3Aへ進む 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/192185
https://support.emc.com/kb/192172
https://support.emc.com/kb/197445
https://support.emc.com/kb/194031
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3A 

問題は解決

したか? 

Data DomainにAvamarからのsshキー

がないことを確認する。 

KB 202561を参照 

終了 

いいえ 

いいえ 

はい 

終了 

Data DomainとAvamar時刻が非

同期でないことを確認する。 

KB 194031を参照 

問題は解決

したか? 
はい 

さらに詳しい調査や解決方法が必要な場合は、

EMCのサポートに問い合わせる。 

チャットを開始するには、ここをクリックする。 

サービス リクエストを作成するには、ここをクリ

ックする。 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/202561
https://support.emc.com/kb/194031
https://support.emc.com/servicecenter/liveChat/
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/

