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開始 

仮想マシンが vCenter

に存在することを確認

する 

はい 

問題発生前 

に影響を受ける仮想マシンで 

DRSの移行が行われてい 

たか確認する。 

見つかった根本原因

（仮想マシンの名称変

更または削除によりこ

のエラーが発生） 

Avamar 

サーバはバージョン 6.1.1-87

で実行されているか? 

ホットフィックス 51416を適

用する（EMC サポートに問

い合わせる） 

問題は修正さ

れたか? 

終わり 

いいえ 

はい 

はい 

はい 

はい 

環境 - 

 Avamar Client for VMwareのすべてのバージョ

ン 

 vCenter 

 Avamar Client for VMware5 

 Avamar Client for VMware6 

問題 - 

 仮想マシンのバックアップが「セッション ログ」な

しで失敗しました。 

 Avamarのアクティビティ ウィンドウには、「NO 

VM」のステータスが赤で表示されます。 

 ［VMware］タブでプロキシを編集しようとすると、

データストアは表示されません。 

 新しい仮想マシン クライアントを追加しようとす

ると、「バーチャル センターに接続できませんで

した」というエラーが発生します。 

 これまでバックアップは機能していました。 

いいえ 

2Aへ進む 

いいえ 

いいえ 

KB：166803 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/kb/166803
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2A 

VCenterが再開されたか、または vCenter

と Avamarの間のネットワークが切断され

ているか確認する 

Avamarで vCenterへの接続を再開する 

問題は修正さ

れたか? 

終わり 

さらに詳しい調査、解決方法およびクエリーが必 
要な場合は、EMCのサポートに問い合わせる。 

サービス リクエストを作成するには、 

ここをクリックする。 

チャットを開始するには、ここをクリックする。 

注 
 

詳細ステップ – 
 

1. Avamar Administratorで、［管理］を選択する。 

2. ［サービス管理］タブを選択する。 

3. VMware vCenter Connection Monitor のステー

タスが［ダウン］であることを確認する 

4. VMware vCenter Connection Monitorを右クリッ

クし、［開始］を選択する。 

いいえ 

はい 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/liveChat/

