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开始 

问题发生在 Windows  

主机上 

产品是否受支持？ 

如果是一个群集，则应为群集中的 

每一个节点请求 grab 

对于第三方多路径软件

（Veritas/IBM 等）， 

请接洽相应的供应商 
 

收集主机 grab。

ftp://ftp.emc.com/pub/emcgrab/Windows/ 

检查 Elab 兼容性报告 检查驱动程序版本。 

检查 HBA 参数。 

https://elabadvisor.psapps.emc.com/app/upload/form 

检查 host advisory 报告中是否

有热修复程序服务包。 

查看主机连接。 

转到 2A 

环境 - 
 

Windows Server 2012 
Windows Server 2008 

问题 - 
 

使用 MPIO 或 Powerpath 排除受支持的 Windows 

主机与 EMC 阵列之间的连接问题 

注意 

 

不支持的产品情形 – 

 不支持桌面产品，仅支持服务器产品。 

 仅支持到 EMC 阵列的主机连接问题。 

 不支持 Windows 应用程序（SQL/Exchange  

等）的错误。 

 不支持特定于操作系统的问题 – RPC/MPIO/ 

服务错误。 

注意 
 

 主机上的 Powerpath – 接洽 SSG Powerpath 

 主机上的 Solution Enabler/Cluster 

Enabler – 接洽 SymmSW 

是 

否 

http://bit.ly/isi-docfeedback
ftp://ftp.emc.com/pub/emcgrab/Windows/
https://elabadvisor.psapps.emc.com/app/upload/form
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2A 

是否记录了链路

失败/延迟？ 
接洽连接支持部门 

到以下网站搜索解决方案 – 

https://www.google.com 
https://support.microsoft.com/
search 
www.eventid.net/ 

检查 INQ 文件，查

看驱动器可见性。 

驱动器是 

否可见？ 

检查 Networking 统计信息，检查  

IP 统计信息看是否有错误/重新传输
以及 CRC 错误。检查 HBA 输出，

运行 netstat –s 

检查分区掩蔽。 

发现了错误？ 
检查与连接有关的  

Networking Open collab 

检查 Windows 事件日志，查找严重错

误或事件错误的时间戳。搜集事件 ID 

和来源，以对照已知问题进行检查。 

问题是否 

已解决？ 

联系 EMC 支持部门执行 

进一步的调查、问题解决和咨询。 

要开服务请求单，请单击此处。 

要打开聊天，请单击此处。 

结束 

是 

否 

否 

是 

否 

是 

是 

否 

http://bit.ly/isi-docfeedback
https://www.google.com/
https://support.microsoft.com/search
https://support.microsoft.com/search
https://support.microsoft.com/search
http://www.eventid.net/
https://support.emc.com/servicecenter/createSR/
https://support.emc.com/servicecenter/liveChat/

